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Aprobacion Codigo de Buen Gohierne,parala Sociedad Fiduciaria y los
1 20090930 |Patrimonios Auténomos por glla administrados.

Acta No. 234 Junta Directifa — Septiembre 30 de 2009.
El numeral 7.3.2. del Cédigo dé Buen Gobierno fue modificado por la

> 20100127junta directiva._Tema_: cuando, los funcionarios pueden invertir en las
carteras de la fidugiaria.
Acta No. 238 JuntaiDirectiva* Enero 27 de 2010.
La Gerencia “Financiera /4y de Riesgos propuso actualizar la
denominagion de“algunes cargos de los miembros del Comité de
Seguridad degla [nfermacién (Vicepresidente de Operaciones y
Tecn@logiay/Gerente de Tecnologia) y por otro lado, eliminar algunos
cargos “eriginales teniendo en cuenta que su participacion no es
fequerida “permanentemente. Miembros eliminados del Comité de
Seguridad de’la Informacion:
Vieepresidente Gestion de Negocios y Tecnologia
Director'de Proyectos de Tecnologia

3 20121219 Auditor General
Rirector de Gestion Humana y
Director Administrativo
Nuevos Miembros del Comité de Seguridad de la Informacion:
Vicepresidente de Operaciones y Tecnologia
Gerente de Tecnologia
Ingeniero de Seguridad (secretario) y
Director de Seguridad Informatica de Grupo AVAL numeral 4.2.2.5. del
Cdédigo de Buen Gobierno. Acta 277 Junta Directiva — Diciembre 19 de

2012
Teniendo en cuenta el control SOX CE-C1 relacionado con la
4 20131218 divulgacion y seguimiento de las politicas, principios y procedimientos

definidos en el Codigo de Buen Gobierno y con el fin de documentar el
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citado control en cuanto a la verificacibn del cumplimiento de las
disposiciones del mismo por parte de la Junta Directiva, se ha
modificado el numeral 3.1. del citado codigo.

Acta No. 291 Junta Directiva — Diciembre 18 de 2013.

El capitulo Séptimo del Cédigo de Buen Gobierno sobre conflictos de
interés, sufri6 modificaciones en su contenido, buscando fortalecer el
mismo, haciendo extensivas algunas conductas prohibitivas a los
miembros de Junta Directiva y representantes legales de Jla Fiduciaria y
se formalizaron procedimientos de autorizacion para la realizacién por
parte de los miembros de Junta Directiva de negecios fiduciarios»u
operaciones autorizadas con la Fiduciaria.

Acta No. 306 Junta Directiva — Marzo 25 de 2015.

Se actualiza el documento por un requerimiente,derivado de entes
externos sobre temas de conflicto gde “interés, Yy vinculados.
Adicionalmente se actualizan todos los comités deda Fiduciaria.

Acta 322 Junta Directiva — Junio 29 de, 2026

Se incluye dentro del Capitulo |, numeralyl.4-des#principios rectores de

la Organizacion, acogiendo paraelefecto los de Grupo Aval.

Como punto 3.1.6 Comités de Apoye de la-Junta Directiva, se traslada

el Comité de Riesgos, qué se encontriaba como Comité Interno en el
20160906 |punto 4.2 y se reenumeran;

Por el traslado del Comité de Riesgos como Comité de Apoyo de la

Junta Directiva eng@l punto8.1.65¢Se reenumeran los comités internos y

se crea el Comité de FCP.

Acta No. 324 Junta Directiva— Agosto 31 de 2016.

Se incorp@ran algunes aspectos relacionados con el Sistema de Control
Interno Y actualizan les numerales relacionados con la convocatoria a
Asamblea ‘dé Accionistas y presentacion del Informe de Gestion de la
Junta Directivay la Administracién de la entidad a la Asamblea General
Ordinaria de,Accionistas.
ActayNo. 329°Junta Directiva — Diciembre 14 de 2016.
Madificaciones al numeral 4.2.2 Comités Internos, con el fin de incluir
los Comités Internos que se han creado recientemente, asi:
Comité de Desarrollo de Productos.
20170405'€omité Foreign Corrupt Practice Act.-FCPA.

Comité Continuidad de Negocio

Acta No. 332 Junta Directiva - Marzo 29 de 2017.

20150325

20160629

20161219

Se modifica el numeral 4.2.2. Comités Internos, para denominarlos
Comités Internos de Apoyo a la Alta Gerencia.

Se ajusta el numeral 2.1, en cuanto a la periodicidad de la realizacion
de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas.

Se eliminan:

4.2.2.8 Comité de Inversiones

4.2.2.10 Comité de Negocios Fiduciarios.

Se incluyen:

2018022
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4225 Comité Ejecutivo de Seguridad de la

Informacion.

4.2.2.17 Comité de Compras.

4.2.2.18 Comité Tributario.

4.2.2.19 Comité de Estructura.

4.2.2.20 Comité de Etica.

4.2.2.21 Comité de Innovacion.

Se cambia de nombre:

4.2.2.15 Comité Foreig Corrupt Practice ACT. FCPA.,“eambia su
nombre por Comité Antifraude y

Anticorrupcién AFAC.

Acta No. 342 Junta Directiva - Enero 24 de 2018

En desarrollo de la implementacion de la nueva Estrategia y Estructura
de la Fiduciaria se modifica integralmente el numeral, 4.2.2. Comités
Internos de Apoyo a la Alta Gerencia, delf€6digo de Buen Gobierno de
la entidad, actualizando la conformacién y“hueva denominacion de los
cargos de sus integrantes, asi cemo el cambio“de nombre y supresion
de algunos de ellos, asi:

Actualizacion de Conformagién y Denominacion de los Cargos en los
Siguientes Comités:

Comité de Presidencia

Comité de Cumplimiento

Comité de Analisiside Nuev@s Negocios

Comité de Seguridadide la Informacion

Comité Ejecutivo de Seguridad de la Informacién

Comité de Plapneacionde Inversiones

Comité de‘lnversiones para FIC'S

Comité Directivo de Cartera

11 20180801 Comité,de Tecnologia

Comité de Requerimientos

Caomité)SAC

Comité FCP

Comité de Productos

Comité Antisoborno y Anticorrupcion ABAC.

Comité Continuidad de Negocio

Comité de Compras

Comité Tributario

Comité de Estructura

Comité de Etica Comité de Innovacion.

Cambio de nombre:

Comité de Analisis de Nuevos Negocios Potenciales (NOMBRE
ACTUAL) - Comité de Andlisis de Nuevos Negocios (NUEVO
NOMBRE).

Comité de Desarrollo de Productos (NOMBRE ACTUAL) - Comité de
Productos (NUEVO NOMBRE).

FIDUCIARIA DE OCCIDENTE S.A Versién: 17 Uso Interno Pagina 3 de 57



VERSION| FECHA

12

13

14

15

16

20190305

20190703

20200205

20200728

20220629

RAZON DE LA ACTUALIZACION

Comité Antifraude y Anticorrupcion AFAC (NOMBRE ACTUAL) - Comité
Antisoborno y Anticorrupciéon ABAC (NUEVO NOMBRE).

Se elimina:

Comité SARO.

Acta No. 350 Junta Directiva - Julio 25 de 2018.

Se modifica el numeral 4.2.2. Comités Internos de Apoyo a la Alta
Gerencia del Cédigo de Buen Gobierno de la entidad, incluyendo el
literal 4.2.2.21. Comité SOX.

Acta No. 360 Junta Directiva - Febrero 27 de 2019.

Se modifica el Capitulo Séptimo sobre Conflictos dedinterés del Caodigo
de Buen Gobierno de la Sociedad, para regular la viheulacion de
Funcionarios de la Fiduciaria incluidos los Representantes Legales, a
Fondos de Inversion Colectiva administrados “por la entidad, en
desarrollo de negocios fiduciarios de Preyentas o Inmebiliarios.

Se modifican los numerales 7.2 y 7.5 del CapitulogSéptimo del Codigo
de Buen Gobierno de la Sociedad Fiduciaria de Oceidente S.A.

Acta No. 364 Junta Directiva — Junio 26.de 2019.

Como resultado de la entrada en Vigenciaide la Ley 1870 de 2017, la
sociedad Grupo Aval Acgiohes ™y, Valores S.A. y las entidades
financieras que hacen parte del conglomerado financiero que ésta
conforma, dentro de las cuales&e encuentra la Fiduciaria, deben cumplir
con las obligacionesgymresponsabilidades que establece la regulacion
aplicable a los conglomeradosfinancieros y, en particular, el Decreto
1486 de 2018.

Teniendo en,cuénta ljanterior, se adiciona el numeral 7.9. POLITICAS
DE CONELICTOS)DEWUNTERES CONGLOMERADO FINANCIERO
AVAL.

Acta No. 372'Junta Directiva — Enero 29 de 2020.

Se elimiha lajrestriccion existente para la Fuerza Comercial de los
Fondes, dealnversion Colectiva, incluidos sus conyuges, compaferos
permanentes”y parientes en primer grado de consanguinidad y/o
afinidad, y unico civil, de invertir en los fondos de inversion colectiva
(FI@s) administrados por la entidad, incluidos fondos de capital privado
(FCP).

De'acuerdo con lo anterior, se elimina el literal (i) del numeral 7.2.10 del
Capitulo Séptimo “CONFLICTOS

DE INTERES”.

Acta No. 379 Junta Directiva — Julio 28 de 2020.

Se moadifica el literal 7.5.1 Miembros de la Junta

Directiva, del numeral 7.5. PROCEDIMIENTOS PARA LA
PREVENCION, MANEJO Y RESOLUCION DE CONFLICTOS DE
INTERES del CAPITULO SEPTIMO - CONFLICTOS DE INTERES
ajustandolo de conformidad con el literal 7.2.10 del mismo y con el
numeral 4.5.5 del Capitulo “4. PREVENCION Y ADMINISTRACION DE
POSIBLES CONFLICTOS DE INTERES QUE PUEDAN AFRONTAR
TANTO LA FIDUCIARIA COMO SUS ADMINISTRADORES Y
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FUNCIONARIOS del Codigo de Buen Gobierno para FIC's y Familias
de FIC’s, en consideracion a que los miembros de Junta Directiva y sus
familiares pueden invertir en Fics, sin restriccion salvo que sean
miembros del Comité de Inversiones, en cuyo caso tienen acceso a
informacién privilegiada de acuerdo con lo alli establecido.

Acta No. 404 Junta Directiva — Junio 29 de 2022.
Se ajusta el numeral 1.3 - Misién de la entidad de confarmidad con la
version vigente del Manual de Calidad de la Fiduciaria.

Se modifica el numeral 3.1.1 en cuanto al término de ‘¢onveeatoria de la
Junta Directiva.

Se modifica el CAPITULO SEPTIMO con/el fin de establecer directrices
para el manejo adecuado de los conflictos\de inter&s que puedan surgir
en la postulacion y designacion del Defensondel Consumidor Financiero
y en el desarrollo de su labor.

Se ajusta el numeral 4.2.2¢— Comités de Apoyo de la Alta Gerencia,
para: (i) Modificar la confermagion de 19s miembros de los comités de
Cartera y de Fondosgde Capital Privado, (ii) eliminar el Comité de
Innovacion. y (iii) adicionapel‘Comité de Cumplimiento Normativo. Se
ajusta en consecuencia la numeracion del mismo aparte del Cadigo.

Acta No. 442 Juntaibirectiva — Diciembre 14 de 2022.

Se adicigna el"numeral 7.10 con el fin de establecer la regulacion
especifica ‘para el manejo de conflictos de interés y situaciones de
competengia entre los administradores de la Fiduciaria y la Fiduciaria y
se traslada el paragrafo 2 de la seccion 7.5.2 al mismo aparte.

Acta Nay428 Junta Directiva — Abril 24 de 2024.

Se adiciona el numeral 7.11 con el objetivo de definir los criterios para
mitigar posibles conflictos de interés sobre los negocios que desarrolla
la Fiduciaria y la informacion que produce la Funcién de Andlisis
Financiero.

Se adicional el numeral 4.2.2.22 con el objetivo de incorporar a los
Comités Internos de Apoyo a la Alta Gerencia, el Comité Revision
Negocios Fiduciarios con Situaciones Especiales. El comité tiene por
objeto informar, conocer, evaluar y tomar decisiones sobre las
situaciones especiales y relevantes que se presenten en el desarrollo
de los negocios fiduciarios, originados principalmente por su
estructuracion, ejecucion y/o liquidacién con el fin de tomar decisiones
y formular recomendaciones que permitan mitigar los riesgos.
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CODIGO DE BUEN GOBIERNO FIDUCIARIA DE OCCIDENTE S.A.

La Junta Directiva de la Fiduciaria de Occidente S.A. ha decidido como una de sus politicas
adoptar el presente Codigo de Buen Gobierno para la Fiduciaria, para los patrimonios
autbnomos emisores en los que actlia como vocera y para su labor como representante legal
de tenedores de titulos, con el fin de asegurar el respeto de los derechos de sus accionistas,
de los derechos de las personas que inviertan en cualquier valor que emita,.como vocera de
patrimonios auténomos emisores, la adecuada administracion de su
conocimiento publico de su gestion.
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CAPITULO PRIMERO
IDENTIFICACION Y MARCO DE ACTUACION DE LA SOCIEDAD

1.1. NATURALEZA JURIDICA.

Fiduciaria de Occidente S.A. es una sociedad de servicios financieros, de naturaleza privada,
con domicilio en la ciudad de Bogota D.C., constituida mediante Escritura, Publica nimero
2922, otorgada ante la Notaria Trece del Circulo de Bogota D.C. el 30 de Septiembre de 1991,
con permiso de funcionamiento otorgado por la Superintendencia Fipanciera“de Colombia
mediante Resolucion numero 3614 del 4 de octubre de 1991. Adicionalmente, cOmoO vocera
de patrimonios autbnomos emisores de valores y representante legal de tenedores de titulos,
se encuentra regida por las normas del mercado publico de valores:

1.2. OBJETO SOCIAL.

La actividad de Fiduciaria de Occidente S.A. se encuentrayregulada en sus estatutos, en el
Estatuto Organico del Sistema Financiero, y sutmaree,legal y de accion se encuentra
igualmente sujeto a la vigilancia y control de lafSuperiatendencia Financiera de Colombia en
los términos previstos en la ley.

1.3.  MISION.

Somos una empresa del sectogfidugiario cuyos esfuerzos y recursos estan dirigidos a
satisfacer las necesidades de suestres clientes en la administracion de sus bienes, brindando
confianza, seguridad, aseSoria financiera y servicio con calidad y valor agregado,
garantizando el crecimientoyla utilidad esperada por los accionistas y el bienestar de nuestros
funcionarios.!

1.4. PRINCIPIOS RECTORESDE LA ORGANIZACION?

Para alcanzar los @bjetivos organizacionales, la Fiduciaria desarrollard sus actividades
orientadas por los siguientes principios rectores de su actuar frente al Estado, la sociedad,
sus aggionistas, inversionistas y otros grupos de interés (stakeholders):

1.4.1Transparenciainformativa e integridad: La Fiduciaria reconoce el valor del suministro
de infammacion clara, integra, correcta y oportuna para el adecuado conocimiento de su
situacién financiera y no financiera, y como sustento fundamental de la relacion con sus
accionistas, inversionistas, autoridades, otros grupos de interés y el mercado de capitales. En
el propdsito de alcanzar sus objetivos estratégicos, la entidad actuara con prudencia y lealtad
hacia sus accionistas e inversionistas sin importar el tamafio de sus participaciones, y con
compromiso en la calidad del servicio hacia sus clientes, enmarcada siempre dentro de los

1 Modificacién aprobada mediante Acta de Junta Directiva #412 del 14-12-2022
2 Modificacion aprobada mediante Acta # 324 del 31 -08-2016.
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limites de la regulacién aplicable, respetando y apoyando el fortalecimiento de las
instituciones y colaborando con las autoridades en la aplicacion y cumplimiento de la ley.

1.4.2. Respeto y trato equitativo a sus accionistas e inversionistas: La Fiduciaria
promoverd el reconocimiento de los derechos de sus accionistas e inversionistas y los
mecanismos para su ejercicio legitimo mediante un trato equitativo, el balance entre los
intereses de los distintos grupos de accionistas, y mecanismos eficientes para que los
accionistas expresen opiniones o planteen inquietudes o sugerencias sobre el desarrollo de
la entidad

1.4.3. Excelencia e innovacion: El recurso mas valioso de la Fiduciaria es'su gente. La
Fiduciaria estd comprometida con atraer, retener y desarrollar a |08 “prefesionales mas
talentosos e idoneos. Se estableceran politicas adecuadas de, promecién,“basadas en
méritos, y se incentivara el trabajo en equipo, la innovacion, el centinu@ mejoramiento de
nuestras operaciones, asi como la implementacién transvefsal'y horizontal de las mejores
practicas que se desarrollen al interior de la entidad. La Fiduciaria regon@ce que el personal
idoneo, capacitado y motivado es componente fundamental'para la generacion de valor.

1.4.4. Responsabilidad social: La Fiduciaria reconoee,y. entiende su papel en el desarrollo
de la sociedad, la importancia de la inclusion financieta, el use‘eficiente y limpio de recursos
fisicos y el apoyo a causas sociales com@ parte,de“su compromiso social, ambiental y
econdmico para contribuir a la generacion dejbienestar para la comunidad.
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CAPITULO SEGUNDO
ORGANOS DE DIRECCION

2.1. ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS.

La Asamblea General de Accionistas es el maximo érgano de gobierno de la Fiduciaria, y
como tal determina los mecanismos para la evaluacion y control de las actividades de sus
administradores. Asi mismo, cuenta con la facultad de ejercer el control directo de dichas
actividades y efectuar el examen de la situacion de la sociedad, dentrg de lostimites gue le
impone la ley.

Las funciones especificas de la Asamblea General de Accionistas €stan establecidas en los
Estatutos de la Fiduciaria y en la ley.

La Asamblea General de Accionistas se reunird ordinatiamente en 1@s tres primeros meses
de cada afio®, por convocatoria del Presidente de la sociedad.“kas réuniones extraordinarias
de la Asamblea se efectuaran cuando lo exijan lastieeesidades imprevistas o urgentes de la
sociedad, por convocatoria de la Junta Directiva, del Representante Legal o del Revisor
Fiscal.

La convocatoria a Asambleas OrdinariassypExtraordinarias de Accionistas se hara mediante
comunicacion escrita dirigida a Ja  ultimajdireecion del accionista, registrada en la
administracion. Tratdndose de Asamblea Extraordinaria en el aviso de convocatoria se
insertara el orden del dia. ParayJasSkeuniones en que hayan de aprobarse los balances de fin
de ejercicio, la convocatoriagse hara‘¢uandd menos con 15 dias habiles de anticipacion. En
los demas casos bastara ‘Una antelacioh,de 5 dias comunes. Si convocada una Asamblea
General, esta no se llevaré ai€abo por falta de quérum, se citara a una nueva reunién que
sesionara y decidira validamente,con un namero plural de personas, cualquiera que sea la
cantidad de acciones guegéste, representada. La reunidon debera efectuarse no antes de los
10 dias ni después, deles 30 dias contados desde la fecha fijada para la primera reunion.

La Asamblea deliberaré& con un namero plural de personas que represente, por lo menos, la
mayorarabsoluta de las acciones suscritas.

Fiduciaria de Qccidente S.A., en retribucion a la confianza que sus accionistas han depositado
en ellatal invertir su capital en la misma, manifiesta que:

2.1.1. Reconoce y defiende sus derechos

2.1.2. Les suministra la informacién relevante para sus decisiones.

2.1.3. Planea y ejecuta las reuniones de la Asamblea General de Accionistas de forma que
todos puedan participar.

2.1.4. Les brinda un trato equitativo e igualitario.

3 Modificacion aprobada Acta J.D. 342 — 24 de enero de 2018.
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2.1.5. Todo accionista contara, entre otros, con la posibilidad de ejercer sus derechos, hacer
observaciones a la administracién y proponer las modificaciones o formular las
propuestas que sean pertinentes y legales para el mejor desempefio de la Fiduciaria.
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CAPITULO TERCERO
ORGANOS DE ADMINISTRACION

La administracion de la Fiduciaria esta a cargo de la Junta Directiva, del Presidente y de los
Vicepresidentes de Area que determine la Junta Directiva, de conformidad con las funciones
y facultades que establecen los estatutos y las que fije la Junta Directiva en desarrollo de los
mismos.

3.1. JUNTA DIRECTIVA.

La actividad de la Junta Directiva, en su calidad de méximo 6rgane, administfativey se dirigira
principalmente a definir las politicas generales y los objetivos _estratégicas de la Fiduciaria,
asi como hacerle seguimiento a todas aquellas acciones gue Se tomen para lograrlos, en
funcion permanente de los derechos de los accionistas y dela sostenibilidad y crecimiento de
la compafiia. Asi mismo, velara por el cumplimiento dedas disposiciones del Codigo de Buen
Gobierno adoptado por la Fiduciaria, dejando evidencia en,lastactas correspondientes a los
meses de junio y diciembre de cada afio, soportade,enilos informes recibidos de la
Administracién que den cuenta del cumplimiento del'mismo.*

Las atribuciones de la Junta Directiva seran suficientes para ordenar que se ejecute o celebre
cualquier acto o contrato comprendidogdéntro del objeto social y para adoptar las decisiones
necesarias para que la Fiduciaria cumpla sus{finesy@e conformidad con la ley y los estatutos
sociales.

3.1.1. Eleccién, Conformagion, Politica dée'Remuneracion y Funcionamiento.

La Junta Directiva se cempene de cinco (5) miembros principales con sus respectivos
suplentes personalgs, elegidos por la Asamblea General de Accionistas, para periodos de un
(1) afio. En las votacionésypara elegir Junta Directiva, se aplicara el sistema del cuociente
electoral.

Para la eleceion de miembros de la Junta Directiva o de cualquier comision colegiada, se
tendrafen cuenta las‘disposiciones contenidas en los estatutos y la Ley.

La Asamblea de Accionistas, para efectos de fijar la remuneracion de los miembros de la
Junta “Directiva, debera tener en cuenta el niumero y calidad de sus integrantes,
responsabllidades y tiempo requerido, en forma tal que dicha remuneraciéon atienda
adecuadamente el aporte que la Fiduciaria espera de sus miembros.

Los miembros de la Junta podran ser reelegidos o removidos libremente por la Asamblea
General de Accionistas. La Junta Directiva designara su Presidente y su Vicepresidente para
el respectivo periodo. A falta de estos, presidira la reunién el miembro a quien corresponda
por orden alfabético de apellido. Los suplentes no ocuparan el lugar del principal, sino cuando

4 Modificacion aprobada Acta JD # 291 del 18-12-2013.
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éste manifieste a la sociedad que dejara de asistir a las sesiones por un periodo continuo que
exceda de un mes. La ausencia de un miembro de la Junta Directiva por un periodo mayor
de tres meses producira la vacancia del cargo de Director y en su lugar, ocupara el puesto su
suplente por el resto del periodo para el cual fue elegido.

La Junta Directiva podra deliberar y decidir validamente con la presencia y los votos de la
mayoria de sus miembros. Cuando en una votacién de la Junta surgiere un empate, se
considerara negado lo propuesto, pero podra volverse a discutir en otra reunién de la Junta.
Si de nuevo se presentare empate en la votacion, el asunto se considerara negado, y soélo
podra volverse a tratar por solicitud de la mayoria de la Junta.

A las reuniones de la Junta Directiva concurrira el Presidente de la FiducCiaria, con#/oz pero
sin voto. También podré asistir, por invitacion de la Junta Directiva o del Presidente de la
compafia, cualquier otro funcionario de ésta 6 un tercero.

Sera Secretario de la Junta el Secretario General de la Riduciaria,g@ cuyo cargo estara la
elaboracion de las actas de las reuniones. El libro defactas, se llevara de acuerdo con las
disposiciones legales. Cada acta debera ser sometida a la‘eonsideracion de la Junta Directiva
en la siguiente reunién y, una vez aprobada, sefa¥firmadaypor quien hubiere presidido la
correspondiente reunidn y por quien hubiere agtuado‘eomo Secretario.

Los miembros de la Junta Directiva de la Fidueiaria, una vez nombrados o elegidos, deberan
posesionarse ante la SuperintendenciagFinanciera de.£olombia y mientras estén en ejercicio
de sus funciones, se obligan a administrar diligentemente los negocios de la compafiiay a no
violar a sabiendas, ni permitir que Se,violen, ninguna de las disposiciones legales a ella
aplicables.

La Junta Directiva se reunird en formajerdinaria por lo menos una vez al mes, mediante
convocatoria hecha por-el Presidente de la Fiduciaria. En forma extraordinaria, cuando sea
convocada por el Presidente de‘la Junta Directiva, por el Presidente de la compafiia, por el
Revisor Fiscal o pordoside,sus, miembros que actien como principales.

La convocat@ria a laJuntayDirectiva se hara con por lo menos cinco (5) dias calendario ® a la
fecha de la ‘celebracion de la misma, debiéndose acompafar a la misma los documentos e
informa€ién que seran objeto de andlisis y discusion en la sesion respectiva.

Ademas de las funciones especificas de la Junta Directiva establecidas en los Estatutos de la
Fiduciatia y en'la ley, tendra las siguientes:

3.1.1.1.  Velar por el respeto de los derechos de todos los accionistas y demas
inversionistas en valores, de acuerdo con los parametros fijados por los érganos
de regulacion del mercado.

3.1.1.2.  Aprobar un Cdadigo de Buen Gobierno que contendra todas las normas, politicas
y mecanismos exigidos por la ley, los reglamentos, la Asamblea General de

5 Modificacién aprobada mediante Acta de Junta Directiva #412 del 14-12-2022

FIDUCIARIA DE OCCIDENTE S.A Versién: 17 Uso Interno Pagina 15 de 57



3.1.1.3.

3.1.1.4.

Accionistas, los Estatutos y, en general, las mejores practicas de buen gobierno
corporativo.

Resolver los conflictos de interés que se presenten entre los accionistas y los
miembros de la Junta Directiva, los administradores o los altos funcionarios y entre
los accionistas controladores y los accionistas minoritarios. Cuando el conflicto de
interés involucre un miembro de la Junta Directiva, éste se resolvera sin tener en
cuenta el voto del afectado. En el Capitulo VII numeral 5 del presente Cddigo de
Buen Gobierno se establecen los procedimientos de resolucion de conflictos de
interés. Se exceptla de lo anterior, aquellos conflictos que se presenten en razén
a cualquier actividad por parte de un administrador de la Fiduciariacuyo desarrollo
impliqgue competencia con la sociedad o de cualquier acto respecto del cual@xista
conflicto de interés, que debera ser autorizado o resuelto porla‘AsambleadGeneral
de Accionistas. Para tal efecto, el administrador suministrara a la’ Asamblea toda
la informacion que sea relevante para la toma de la decision. De la respectiva
determinacion deberé excluirse el voto del administrador, ‘Sifuete socio. En todo
caso la autorizacion de la Asamblea General de/Accionistas Sélo podra otorgarse
cuando el acto no perjudique los intereses de,la seciedad.

Autorizar o no la procedencia de las auditorias “@specializadas cuando asi lo
soliciten los accionistas que representefiper.lo menos el diez por ciento (10%) de
las acciones en circulacion de lagfiduciaria yf@ Jos inversionistas que sean
propietarios al menos del veintiginco por ciento (25%) del total de los valores
comerciales en circulacion emitid@s pofla fiduciaria, al momento de la solicitud.

3.1.2 Principios de actuaciéon de lo§'miemBroside fa Junta Directiva.

Con el fin de lograr la objetividad,“independencia y conocimiento en la toma de decisiones,
los miembros de la Junta Diréctiva deberani¥egirse, personalmente y como cuerpo colegiado,
por los siguientes principios:

3.1.2.1.

3.1.2.2.

3.1.2.38.

3.1.2.4.
3.1.2.5.

3.1.2.6.
3.1.2.7.

Actuaran sieémpre con criterio de independencia frente a la Administraciéon y en
desarmrollo de los principios generales e instrucciones que le haya impartido la
AsambleaiGeneral de Accionistas.

Loes miembros de la Junta Directiva, una vez elegidos, representan a todos los
accionistas, 'y por consiguiente no actuaran en interés de accionistas o grupos de
accionistas en particular.

Desempefiaran sus funciones de buena fe, de manera independiente, con la
debida diligencia y cuidado, procurando siempre que sus decisiones sean en el
mejor interés de la Fiduciaria y de todos los accionistas.

Trataran en forma equitativa y justa en sus decisiones a todos los accionistas.
Promoverén, en lo que concierne a sus funciones, el cumplimiento de las leyes
aplicables, los estatutos sociales, el Cédigo de Buen Gobierno, el Cédigo de Etica
y Conducta y deméas normas y reglas acogidas por la Fiduciaria.

Definiran los planes, estrategias y objetivos de la Fiduciaria.

Conoceran la condicion financiera y operativa y los segmentos importantes de los
negocios de la Fiduciaria.
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3.1.2.8. Participardn activamente en las reuniones de Junta y de los Comités a que
pertenezcan, conociendo y revisando por adelantado el material de estudio y
analisis para las reuniones, material que la Administracién suministrara de manera
adecuada y oportuna, dentro de los términos y con la antelacion prevista en los
estatutos.

3.1.2.9. Evitaran los conflictos de interés con la Fiduciaria, informando sobre su presencia
a los demas miembros de la Junta Directiva y absteniéndose de votar sobre el
asunto.

3.1.3. Principales Responsabilidades de los miembros de la Junta Directiva.

En adicion a lo establecido en la ley y los estatutos sociales, la Junta Direetiva tiene como
principales responsabilidades las siguientes:

3.1.3.1. En cuanto a Gobierno Corporativo

Tiene la responsabilidad de velar por su propio desemp@fio, tealizara un estricto seguimiento
a las préacticas de Gobierno Corporativo contenidos en elypresente’Codigo, asegurando su
cumplimiento y buscando el desarrollo progresivo désmejores estandares en la materia de
conformidad con el desarrollo del tema.

3.1.3.2. En relacién con la Presidencia

Es responsable por su seleccion, evaluacion, femuneracion y sustitucion y por la asignacion
de sus principales responsabilidades.

3.1.3.3. En cuanto al Nego€to Fiduciario

En lo referente a la operacion del negocio, tiene la facultad de aprobar y revisar su estrategia,
los principales proyectos, laipolitica de riesgos, los presupuestos y el plan de negocios de la
Fiduciaria y los produetosyaservicios nuevos.

3.1.3.4. En cuanto al Control

Debedpromovenla intégridad de los sistemas contables, de informacion gerencial, financiera
y de auditoriay y velard por el adecuado funcionamiento de los sistemas de control, de
seguimiento de riesgos y de cumplimiento legal. Adicionalmente, hara seguimiento y se
pronunciatdgSobre el perfil de riesgo de la entidad y aprobard las metodologias de
segmentacion, identificacién, medicion y control del lavado de activos y financiacién del
terrorismo.

3.1.3.5. En cuanto a la Eticay Conducta de los Funcionarios
Tiene la labor de promover un comportamiento ético en la Fiduciaria de conformidad con los

principios contenidos en el Codigo de Etica y Conducta, el uso apropiado de los activos
corporativos y las adecuadas transacciones con partes relacionadas.
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3.1.4. Incompatibilidades de los miembros de la Junta Directiva.

De conformidad con la legislacion comercial vigente y los estatutos sociales de la Fiduciaria,
no podra haber en la Junta Directiva una mayoria cualquiera formada con personas ligadas
entre si por matrimonio, o por parentesco dentro del tercer grado de consanguinidad o
segundo de afinidad o primero civil. Tampoco podran pertenecer a la Junta, personas que
tengan algun cargo en la sociedad. Si se eligiere la Junta Directiva contrariando estas reglas,
no podra actuar y continuard ejerciendo sus funciones la Junta anterior, que convocara
inmediatamente la Asamblea para nueva eleccion.

Careceran de toda eficacia las decisiones adoptadas por la Junta Directiva‘€en.el voto de una
mayoria que contraviniere lo dispuesto en esta norma.

Adicionalmente, no deberan ser miembros de la Junta DireéCtiva quienes gjerzan o hayan
ejercido, dentro del afio anterior a su designacion, en un cargo directivo, funciones de
inspeccion, vigilancia o control en la Superintendencia, Financiera; quienes tengan litigio
pendiente con la Fiduciaria; o quienes se hayan desempefiad@yecemo revisor fiscal, auditor
interno o defensor del cliente de la entidad duranté‘elaiie,anterior.

3.1.5. Control Interno.
3.1.5.1. Concepto

Se entiende por Sistema de Conttel Interno (SCI) el conjunto de politicas, principios, normas,
procedimientos y mecanismosde verificagiony evaluacion establecidos por la Junta Directiva,
la alta direccion y demas fdncionariosyde ‘una organizacion para proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto &'la consecucion de los siguientes objetivos:

3.1.5.1.1. Mejorar la,eficiencia y eficacia en las operaciones de la Fiduciaria. Para el efecto,
se entiende ‘pomeficacia la capacidad de alcanzar las metas y/o resultados
prepuesios yypor eficiencia la capacidad de producir el maximo de resultados con
el minimo'de reeursos, energia y tiempo.

3.1.5.1.2. Prevenir y mitigar la ocurrencia de fraudes originados tanto al interior como al
exterior defla Fiduciaria.

3.1.5.1.3. Realizar una gestion adecuada de los riesgos.

3.1.5.1.4. Aumentar la confiabilidad y oportunidad en la informacion generada por la
Fiduciaria.

3.1.5.1.5. Dar un adecuado cumplimiento de la normatividad y regulaciones aplicables a la
Fiduciaria.

El control interno debe promover la eficiencia de la Fiduciaria, de manera que se reduzcan los
riesgos de pérdidas de activos operacionales y financieros, y se propicie la preparacion y
difusién de estados financieros confiables, asi como el cumplimiento de las disposiciones
legales y estatutarias.
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En consideracion a todo lo anterior, este codigo establece los parametros generales del SCI
de la Fiduciaria.

3.1.5.2. Responsabilidad

Corresponde a la Junta Directiva definir esas politicas, principios, normas, procedimientos y
mecanismos de verificacion y evaluacién del sistema de control interno que deba
implementarse, asi como ordenar y vigilar que los mismos se ajusten a las necesidades de la
Fiduciaria.

Lo anterior debera constar por escrito, ser motivado y divulgarse aliniveldirectivo de la
Fiduciaria.

Cada uno de los funcionarios de la Fiduciaria deber& procuraf el cumplimiente de los objetivos
trazados por la Junta Directiva, en el desarrollo de Sus funciones y aplicando los
procedimientos operativos apropiados.

Sin perjuicio de las obligaciones especiales asignadasStagesi€ddrgano en otras disposiciones
legales, estatutarias o en reglamentos en materia de“¢entrol interno, en cumplimiento de los
deberes que le sefiala el articulo 23 de la Ley 222 de 1995, la Junta Directiva es la instancia
responsable de las funciones generales senaladas en el subnumeral 6.1.1.1 del numeral 6
del capitulo 4 del Titulo | de la Parte d¢dela CireulardBasica Juridica 029 de 2014 expedida
por la Superintendencia Financierade Colombia, @sf como cualquier norma que la adicione,
modifique o derogue.®

La Junta Directiva ha designado_ a la, Gerencia de Riesgos de la entidad como el area
responsable de coordinargy articular<el SCI de la Fiduciaria, para lo cual cumplira
principalmente con las siguientes tareas:

* Realizar seguimiento“amlasypoliticas y lineamientos aprobados por Junta Directiva en
relacion al SCR

+ Establecer mecanismosyde revision para verificar el cumplimiento de las diferentes etapas
y elementos del SCI

+ Saliettar, recaudargy consolidar la informacion relacionada al SCI para su revision mensual
en Comité de Presidencia de la entidad.

* Realizar los informes que la Junta Directiva requiera en relacion al Sistema de Control
Interne.

» Verificar y realizar seguimiento a los planes de mejora que las diferentes instancias definan
con los 6rganos de control en desarrollo a las verificaciones que estos Ultimos realizan
respecto del SCI.”

6 Modificacion aprobada Acta JD # 324 del 31-08-2016.
7 Modificacion aprobada Acta JD # 329 del 14-12-2016

FIDUCIARIA DE OCCIDENTE S.A Versién: 17 Uso Interno Pagina 19 de 57



3.1.6 Comités de Apoyo.®

A continuacion, se relacionan los Comités de Apoyo a la Junta Directiva de la Fiduciaria. Los
objetivos especificos, integrantes, periodicidad de las reuniones, funciones y demas politicas
de cada uno de los Comités de Apoyo a la Junta Directiva, se encuentran previstos en sus
respectivos instructivos y reglamentos de funcionamiento.

3.1.6.1 Comité de Auditoria® 6rgano dependiente de la Junta Directiva, .encargado de la
evaluacién del control interno de la entidad, asi como su mejoramiento continuo, sin que ello
implique una sustitucién a la responsabilidad que de manera colegiada. le corresponde a la
Junta Directiva, desarrollando funciones de caracter eminentemente de aseseria yiapoyo.

3.1.6.2 Comité de Riesgo'% 6rgano encargado de analizarfevaluar y decidir sobre aspectos
relacionados con los sistemas de Administracién de Riesgas de metcado, liquidez, crédito,
LAFT y Operativo, incluyendo aspectos metodolégicos, desmedicion de Seguridad de la
Informacion.

3.2. PRESIDENTE Y FUNCIONARIOS EJECUTIVOS.

El Presidente de la Fiduciaria es el representantellegal de la compafiia y tendra a su cargo la
direccién ejecutiva de sus actividades y negecios, de acuerdo con lo establecido en los
Estatutos y con las disposicionestde laidunta Directiva.

El Presidente es nombradafpor la dJuntaiRirectiva pudiendo ser removido por decision de esta.

La Fiduciaria tendra los Vicepresidentes de area que determine la Junta Directiva de la
compafiia, quien fijarésus fuhciones, quienes tendran la representacion legal de la sociedad.
Los Gerentes de sueursales tendran la representacion de la Fiduciaria en los asuntos
concernientes'a la‘respectiva sucursal, en la forma establecida en la ley.

La Fiduciariaitendra un Secretario General que, a su vez, actuara también como Secretario
de lafAsambleayGeneral de Accionistas y de la Junta Directiva de la misma. Tendra las
funciones que) los Estatutos le atribuyen y las que la Junta Directiva y la Presidencia
determinen.

La Junta Directiva igualmente designara los representantes legales que considere necesarios
sefialando sus facultades y atribuciones.

8 Modificacion aprobada Acta JD # 324 del 31-08-2016.
% Modificacion aprobada Acta JD # 324 del 31-08-2016.
10 Modificacion aprobada Acta JD # 324 del 31-08-2016.
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Las funciones de gobierno y administracién a cargo del Presidente se encuentran establecidas
estatutariamente y en la ley. Adicionalmente tendré las siguientes:

3.2.1 Velar por el permanente cumplimiento de las medidas especificas respecto del
gobierno de la Fiduciaria, su conducta y su informacioén, con el fin de asegurar el
respeto de los derechos de quienes inviertan en sus acciones o en cualquier otro valor
que emita, la adecuada administracién de sus asuntos y el conocimiento publico de su
gestion;

3.2.2 Asegurar el respeto de los derechos de los accionistas y demas inversionistas en
valores, de acuerdo con los parametros fijados por los 6rganos de contrel del mercado;

3.2.3 Suministrar al mercado informacidén oportuna, completa y veraz sobrejsus estados
financieros, asi como sobre su comportamiento empresarialty “administrativo, sin
perjuicio de lo establecido por los articulos 23 y 48 de la Ley 222'de 4995;

3.2.4 Compilar en un Cédigo de Buen Gobierno que se presentaraia la Junta Directiva para
su aprobacion, todas las normas y mecanismos exigidos por layley;los reglamentos,
la Asamblea General de Accionistas, los estatutos y, en general, [as$ mejores practicas
de buen gobierno corporativo. Este CAodigo debera mantenerse permanentemente en
las instalaciones de la Fiduciaria a disposicion de 1@s aceionistas e inversionistas para
su consulta.

La remuneracion del Presidente, los representantes leégales, Vicepresidentes de Area, el
Secretario General y los Gerentes de las sucursales y sus'suplentes sera determinada por la
Junta Directiva, de acuerdo con criteriosirelatives a susniveles de responsabilidad y gestion.

Previamente a la posesion de losgepresentantes legales, debera enviarse la correspondiente
hoja de vida a la Superintendengia Financiera de Colombia, entidad que efectuara el
escrutinio previo sobre la ideneidad prefesional y solvencia moral del designado, de acuerdo
con los pardmetros y competencias quepara el efecto le asigna la ley.

Quienes tengan la representacionlegal de la Fiduciaria, excepto los Gerentes de sucursales
y los representantes legales designados para Asuntos Prejudiciales y Judiciales, una vez
nombrados o_elegidos;y antes de desempefiar dicha funcidn, deben posesionarse ante la
Superintendéncia Financiera de Colombia, se obligan mientras estén en ejercicio de sus
funciones, a\administrar diligentemente los negocios de la compafiia, a cumplir con las
obligaciones “legales gue les correspondan en desarrollo de las mismas, y a cumplir las
normas, ordenes‘@iinstrucciones que expida la Superintendencia Financiera de Colombia en
el ejercicio de'sus atribuciones.

Sin perjuicio de las obligaciones especiales asignadas al representante legal en otras
disposiciones legales, estatutarias 0 en reglamentos, en materia de control interno el
representante legal debera cumplir las contenidas en el subnumeral 6.1.3.1. del numeral 6 del
capitulo 4 del Titulo | de la Parte 1 de la Circular Bésica Juridica 029 de 2014 expedida por la
Superintendencia Financiera de Colombia, asi como cualquier norma que la adicione,
modifique o derogue.!

1 Modificacion aprobada Acta JD # 324 del 31-08-2016.
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CAPITULO CUARTO
ORGANOS DE CONTROL

4.1. EXTERNO.
4.1.1. Superintendencia Financiera de Colombia.

La Fiduciaria es vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, organismo adscrito
al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico que tiene a su cargo:

4.1.1.1. Asegurar la confianza del publico en el sistema financi€ro, aseguradory
previsional, y velar porque las instituciones que lo integrammantengan
permanente solidez econdmica y coeficientes dediquidez aprepiados para
atender sus obligaciones.

4.1.1.2. Supervisar de manera integral las actividades de,las entidades sometidas a su
control y vigilancia, las condiciones de los servicios¥prestados y el cumplimiento
de las normas legales aplicables.

4.1.1.3. Supervisar el cumplimiento de los mecanismos de regulacion “prudencial’.

4.1.1.4. Velar porque en el desarrollo de lagactividad no'se incurra en practicas comerciales
restrictivas del libre mercado y tengadtigar con Sujecion a las reglas y préacticas de
la buena fe comercial.

4.1.1.5. Organizar, regular y promover las actividades realizadas a través del mercado publico
de valores, asi comogefectuar el seguimiento y supervision de los agentes que
acttan en dicho metcado:

La Superintendencia ejerce‘tinaduncion de control sobre los emisores de valores, consistente
en velar por la calidad, @portunidad y suficiencia de la informacién presentada al mercado
publico de valores,

4.1.2. RevisorfFiseal.

Correspondeal revisor fiscal ejercer una funcién de vigilancia permanente de la actividad
socialfpara prestar ados accionistas de la Fiduciaria una colaboracion completa y eficaz que
les permita ejercer adecuado control de la ejecucion del contrato social, desde el seno de la
asamblea gengral, siendo su obligacion no sélo la de proteger intereses particulares sino la
de velarpor les intereses econdmicos de la comunidad, entendiéndose por ésta no solamente
a las personas naturales o juridicas vinculadas directamente a la empresa sino a la sociedad
en general, y naturalmente, al Estado.

El Revisor Fiscal de la Fiduciaria debe cumplir con las funciones previstas en el Libro II, Titulo
| del Cédigo de Comercio y se sujeta a lo alli dispuesto sin perjuicio de lo dispuesto en los
estatutos de la Fiduciaria.

Corresponde a la Junta Directiva a través del Comité de Auditoria, someter a consideracion
de la Asamblea General de Accionistas, la hoja de vida de los posibles candidatos para lo
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cual debe verificar previamente que los mismos cumplan con los requisitos necesarios para
desempefiar adecuadamente sus funciones y que no se encuentren incursos en las
incompatibilidades e inhabilidades previstas en los articulos 205 del Codigo de Comercio, 50
y 51 de la Ley 43 de 1990 y demas normas que resulten aplicables.

La Fiduciaria tendra un Revisor Fiscal, con su correspondiente suplente, nombrados por la
Asamblea General de Accionistas para un periodo de un (1) afio.

El Revisor Fiscal podra ser reelegido o removido libremente por la Asamblea General de
Accionistas. Para su nombramiento se tendrdn en cuenta las prohibiciones y requisitos
establecidos por los Articulos 205 y 215 del Cédigo de Comercio.

En la sesion de la Asamblea General de Accionistas en que se designe'RevisoriFiscal debe
incluirse la informacion relativa a las apropiaciones previstas para ehsuministro de recursos
humanos y técnicos destinados al desempefio de las funciopes a'él asignadas.

Todo accionista tiene la facultad de someter a consideracién de lal Asamblea General de
Accionistas candidatos a ser elegidos como Revisor Fiscal:

Cuando se designe una asociacién o firma degontaderes como Revisor Fiscal, ésta debera
nombrar un Contador Publico que desempefie persenalmente el cargo.

Correspondera al Superintendente Financiero dar, posesion al Revisor Fiscal de la Fiduciaria.
La posesion sélo se efectuara una vez el Superinténdente Financiero se cerciore acerca del
caracter, idoneidad y experiencia, deljRevisor Fiscal elegido por la Asamblea General de
Accionistas.

4.1.2.1. Mecanismos para garantizar gue los hallazgos relevantes que efectue el Revisor
Fiscal sean comunicados alos accionistas y demas inversionistas

Con el objeto de comunicamiesihallazgos relevantes que realice, el Revisor Fiscal deberé:

4.1.2.1.1. Dar oportuna cuenta por escrito a la Junta Directiva, a la Asamblea General de
Accionistas 0 al Presidente de la Fiduciaria, segun el caso, de los incumplimientos
gueise detecten en el funcionamiento de ésta y en el desarrollo de sus negocios.

4.1.2.1.2. Colaborar con la entidad gubernamental que ejerce la inspeccion y vigilancia de la
Fiduciaria, y rendirle los informes a que haya lugar o que le sean solicitados.

4.1.2.1°3y, Canvocar a la Asamblea General de Accionistas a reuniones extraordinarias
cuando lo juzgue necesario.

El Revisor Fiscal, en su informe a la Asamblea de Accionistas incluird, ademas de los
requisitos exigidos por la ley, los hallazgos relevantes que efectlue, con el fin de que los
accionistas, cuenten con la informacidn necesaria para tomar decisiones sobre los
correspondientes valores.

De conformidad con lo previsto en el numeral 3 del Capitulo IlI, Titulo I, Parte | de la Circular
Basica Juridica 029 de 2014 de la Superintendencia Financiera, el Revisor Fiscal debe valorar
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los sistemas de control interno y administracion de riesgos implementados por la Fiduciaria
a fin de emitir la opinion a la que se refiere y en los términos consignados en el numeral 3.1.8
ibidem.*?

4.2. INTERNOS.
4.2.1. Auditoria Interna.

La Fiduciaria cuenta con un area de auditoria interna, 6rgano independiente,encargada entre
otras tareas de desarrollar la evaluacién al Sistema de Control Interno, a 1es procesos de
Gestion de Riesgos y al control y gobierno de la fiduciaria con el fin degnejorar'su eficaeia. 3
La Fiduciaria podré contratar auditores externos de reconocida reputacion yatrayecetoria, para
evaluar la calidad y efectividad de su sistema de control interno, yypara queflo asesoren con
el fin de agregar valor en el control de la ejecucién de las operaciones de la Fiduciaria.

Sin perjuicio de las obligaciones especiales asignadas al Auditor®Interno en otras
disposiciones legales, estatutarias o en reglamentosfen ‘materia de control interno este
debera cumplir las contenidas en el subnumeral 6.1.4.2.2.% delmumeral 6 del capitulo 4 del
Titulo | Parte | de la Circular Bésica Juridica 029 de 2044 .eXpedida por la Superintendencia
Financiera de Colombia, asi como cualquier ngfma que la adiciéne, modifiqgue o derogue.'*

4.2.2. Comités Internos de Apoyo a la AltayGefencia.’®

A continuacion, se relacionan los¢ComitésInternos de Apoyo a la Alta Gerencia de la
Fiduciaria. Los objetivos especifigos, iategrantes, periodicidad de las reuniones, funciones y
demés politicas de cada ungdde“les Comités Internos de Apoyo a la Alta Gerencia, se
encuentran previstos en sus‘respectiv@s instructivos y reglamentos de funcionamiento.

4.2.2.1 Comité de Presidencia: 6rgano encargado de realizar el seguimiento y monitoreo al
desempefio de losgindicadores “del plan estratégico, al Sistema de Control Interno, las
condiciones sectoriales y-delhmercado, comportamiento del presupuesto, planes con 6rganos
de control, informésdel Sistema SAC, entre otros temas normativos.

4.2.2.2. Comité de Cumplimiento: érgano interdisciplinario de apoyo y consulta al Oficial de
Cumplimtento en,la gestion del riesgo de LA/FT que debe estudiar los casos presentados por
el Oficial de Cumplimiento, relacionados con clientes y/o situaciones que pueden exponer a la
Fiduciaria al riesgo LA/FT.

4.2.2.3. Comité de Analisis de Nuevos Negocios: 6rgano encargado de determinar la
viabilidad de presentar propuestas comerciales para negocios fiduciarios, cuya estructuraciéon
y operacion, no se encuentre dentro de los negocios estandar administrados por la Fiduciaria.

12 Modificacion aprobada Acta JD # 324 del 31-08-2016.

13 Modificacion aprobada Acta JD # 329 del 14-12-2016

1 Modificacion aprobada por Acta de Junta Directiva 324 del 31-08-16.

15 Modificacion integral a los Comités Internos de Apoyo a la Alta Gerencia aprobada Acta J.D. 350 — 25 de julio de 2018.
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4.2.2.4. Comité Ejecutivo de Seguridad de la Informacion: o6rgano encargado de realizar
seguimiento a los elementos que conforman el Modelo de Gestion de Seguridad de la
Informacion, analizar situaciones especiales que, en el momento, o potencialmente a futuro,
expongan alguno de los principios de la Seguridad de la Informacion (disponibilidad, integridad y
confidencialidad) en la Fiduciaria de Occidente, y definir en forma conjunta las acciones a tomar
como solucion a situaciones gque afecten la seguridad.

4.2.2.5. Comité de Seguridad Informética: 6rgano encargado de realizar seguimiente™a los
elementos que conforman los modelos de gestion de seguridad de “laginformacion y
ciberseguridad, identificando y analizando aquellas situaciones relagionadgs £onfaradecuada
administracién de la plataforma tecnolégica que soporta la operacién de, la Fiduciaria de
Occidente, que, en el momento o potencialmente a futuro, expohRgan algune, dejlos principios de
la Seguridad de la Informacion (disponibilidad, integridad y confidencialidad)‘en la Fiduciaria de
Occidente y definir en forma conjunta las acciones a tomar camo solucion a situaciones que
afecten la seguridad.

4.2.2.6. Comité de Inversiones: Organo encasgado de,definir1os objetivos y estrategias de
inversion y desinversion de los portafolios de''los negocies fiduciarios administrados por la
Fiduciaria con el fin de optimizar la rentabilidad®y disminuir €l riesgo de los portafolios, previo
andlisis de las expectativas de mercadoefdeyla composicion de los portafolios en cuanto a
duracion, rentabilidad, cupos por emisor, etc.

4.2.2.7. Comité de inversiones) para FIC'S: Organo encargado del andlisis de las
inversiones y de los emisores, @si como de,la definicién de los cupos de inversion, y las politicas
para adquisicion y liquidacion de,inversiones:

4.2.2.8. Comité Directimo de Carteraaorgano encargado de conocer y evaluar el comportamiento
de la cartera de la“kiduciariay originada en las cuentas por cobrar por comisiones
fiduciarias/honorafrios:

4.2.2.9. Comité'de Tecnaologia: érgano encargado de informar a la presidencia y a las areas con
mayor impacto dedla gestion de tecnologia, sobre el avance en proyectos que la gerencia de
tecnologia apoyaa las diferentes areas, proyectos especificos del area de tecnologia, situaciones
de interés,que puedan afectar al cliente interno y externo, indicadores de alto impacto de la
gerencia, paragelfortalecimiento del proceso de tecnologia como area de apoyo transversal a la
estrategia de la organizacion.

4.2.2.10. Comité de Requerimientos: Organo encargado de evaluar y aprobar las solicitudes
de cambio (nuevos desarrollos o evolutivos) que presenten las areas de negocio conforme el

origen, impacto y beneficio de cada caso.

4.2.2.11. Comité SAC: Organo encargado de presentar los indicadores de desempefio definidos
para el proceso de atencion al consumidor financiero, asi como otras estadisticas y/o situaciones
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especiales relacionadas con las quejas, reclamos y sugerencias de los clientes o consumidor
financiero.

4.2.2.12. Comité de Fondos de Capital Privado: 6rgano encargado de realizar el seguimiento
a la gestion y administraciéon de los fondos de capital privado administrados por la Fiduciaria, asi
como la instrumentacion de politicas, planes y lineamientos que contribuyan a su gestion y
operacion.

4.2.2.13. Comité de Productos: Organo encargado de analizar, debatir, aprobar y ofrecer
recomendaciones estratégicas a los productos que se encuentran en proceso dejestructuracion,
redisefio y/o estandarizacion (entre ellos los Fondos de Capital PrivadogEondostde Inversion
Colectiva y/o Negocios Fiduciarios) liderados por la Gerencia de Produ€to,“asi_como demas
iniciativas lideradas por la gerencia.

4.2.2.14. Comité Antisoborno y Anticorrupcién — ABAC: d6fgano encargade de integrar los
elementos 0 componentes del sistema de control interno, asi comoos lineamientos de la
Vicepresidencia Sénior Corporativa de Riesgo y Cumplimiento, a través de la Gerencia
Corporativa de Cumplimiento y Sox (“Oficial de Cumplimiento?), de“@Grtipo Aval, para identificar,
prevenir, minimizar la probabilidad de ocurrencia Y, gé€stienar eventos de corrupcion en
Fiduoccidente, direccionando y promoviendo los pfincipios¥svalores promulgados en relacion con
la ética empresarial y con las politicas corporativas.

4.2.2.15. Comité de Plan de ContinuidadydeliNegocio: 6rgano encargado de identificar,
analizar y establecer acciones para aquellas situaciones que, en el momento o potencialmente a
futuro, por deficiencia en la definicidh, o mantenimiento del Plan de Continuidad del Negocio,
puedan ocasionar que no se cumpla eficazmenté el objetivo de éste.

4.2.2.16. Comité de Comptas. Qrgano encargado de analizar la informacion relacionada con el
desempefio del proceso de“eompras, asi como Pre aprobar las compras necesarias de la
Fiduciaria de Occidente®baje, laevision por este organismo acorde a su pertinencia, riesgo
asociado y monto_relacionado.

4.2.2.17. Comité Tributario: Organo encargado de presentar los cambios y actualizaciones de
las normasstributarias que impactan a la Fiduciaria y a los Negocios, someter a aprobacion la
implementacion en“relacion con las nuevas normas tributarias y socializar los conceptos sobre
normas tributariaS de reuniones o situaciones de gran relevancia que tengan impacto tributario,
con el fin'de evaluar en conjunto las alternativas de solucion y ejecucion.

4.2.2.18. Comité de Estructura. Organo encargado de revisar todas aquellas solicitudes que
tengan como finalidad realizar algin cambio dentro de la estructura de las areas y cuyo impacto
estd representado en incremento de la utilidad, temas normativos o nivelacion de cargas de
trabajo.

4.2.2.19. Comité de Etica: 6rgano encargado de establecer un mecanismo de control y analisis

de las situaciones de orden disciplinario que se presentan al interior de la organizacion y son
consideradas faltas graves (procesos disciplinarios, eventos de riesgo, reportes de la linea ética,
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etc.), con el fin de garantizar el debido proceso para tomar las medidas que se consideren
necesarias segun el caso.

4.2.2.20.* Comité SOX: Organo encargado de realizar seguimiento al cumplimiento de los
controles que hacen parte de la Matriz SOX, los planes de accion derivados de los hallazgos de
los entes de control producto de la evaluacién de los mismos, asi como a las instrucciones
impartidas por AVAL; analizar situaciones especiales que en el momento o potencialmente a
futuro, expongan a la fiduciaria a incumplimiento de los lineamientos de SOX en la Fiduciaria de
Occidente.

4.2.2.21. Comité de Cumplimiento Normativo: Este comité tiene por objete realizariseguimiento
sobre la funcién de cumplimiento normativo que desarrolla la Fiduciaria, pronunciatrse frente a los
informes y recomendaciones que presente el Oficial de Cumplimient@,Normatiyo, 10’ miembros
del Comité o los invitados al mismo e impartir recomendaciones o instrucgiones\a la alta direccion
y a todos los funcionarios en relacion con la implementacion defla Normativa, Aplicable.

4.2.2.22. Comité Revisién Negocios Fiduciarios con Situaciones ESpeciales: Este comité
tiene por objeto informar, conocer, evaluar y tomar decisiones'sebrelas situaciones especiales y
relevantes que se presenten en el desarrollo, de) lossnegecios fiduciarios, originados
principalmente por su estructuracion, ejecucion yfo liquidaeion con el fin de tomar decisiones y
formular recomendaciones que permitan mitigat los rigsgos.*

CAPITULOQUINTO
DE LASTACCIONES E INVERSIONISTAS

La Fiduciaria en sus Estatutos Sociales establece las normas generales aplicables a la
negociacion de las accionesyémitidas. Para cada emision de valores, la Junta Directiva
expedird y publicard, dejacuerdo con las disposiciones legales, los correspondientes
Reglamentos de Emisién.y Colocacion. Correspondera a la Asamblea General de
Accionistas aprobar tado aumento del capital suscrito.

5.1. CLASES DE ACCIONES Y NEGOCIACION.

5.1.1 AccioneS‘emique se divide el capital.

Las aceiones son nominativas y estan representadas por titulos o certificados de una 6 varias
acciones.“las acciones son indivisibles y por consiguiente si una accidén perteneciese Pro
indiviso a varias personas, éstas designaran a una sola persona para que los represente, pero
del cumplimiento de las obligaciones para con la Fiduciaria, responderéan solidariamente todos

los comuneros.

Cada accion confiere los siguientes derechos a su titular:

16 Modificacién aprobada mediante Acta de Junta Directiva #412 del 14-12-2022
17 Adicién aprobada por la Junta Directiva No. 430 del 20-05-2024
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5.1.1.1.  El de participar en las deliberaciones en la Asamblea General y votar en ella;

5.1.1.2.  El de percibir una parte proporcional de los beneficios sociales establecidos por
los balances de fin de ejercicio;

5.1.1.3. El de negociar libremente las acciones con sujecién a la ley y a los estatutos;

5.1.1.4. El de inspeccionar libremente los libros y papeles sociales, dentro de los quince
(15) dias habiles anteriores a la Asamblea General en que se examinen los
balances de fin de ejercicio;

5.1.1.5.  El de recibir en caso de liquidacion de la Fiduciaria una parte proporcional a los
activos sociales, una vez pagado el pasivo externo de la Sociedadk

5.1.2. Identificacion de los Accionistas.

La Fiduciaria posee un libro de registro de accionistas, inscrito_en la'@amara de Comercio de
Bogota, en el cual se anotan los nombres de los accionistas,£antidad deéyactiones que a cada
cual corresponden, el titulo o titulos con sus respectivosS. numeros, [as enajenaciones y
traspasos, prendas, usufructos, embargos, asi como cualguier otro acto sujeto a inscripcion.

5.1.3. Negociacion de las acciones.

Las acciones de la Fiduciaria son librementefnegociablesiy.transferibles conforme a las leyes.
La enajenacion se perfeccionara por el soloteonsentimiento de los contratantes, pero para
que este acto surta efectos con relaciomralaEidugiariady terceros se requiere la inscripcion en
el libro de registro de acciones, meédiante orden“€scrita del enajenante. Esta orden podra
darse en forma de endoso hechogsobre,el titulg respectivo. Para hacer la nueva inscripcion y
expedir el titulo al adquirentegseraymenesterfla previa cancelacion de los titulos expedidos
por el tradente.

Para enajenar las acciones“cuya propiedad esta en litigio, se necesitara permiso del
respectivo Juez. Tratandose,de acciones embargadas requerira, ademas, autorizacion de la
parte actora.

5.1.3.1 Prohibicion de adguirir o enajenar acciones de la Sociedad.

Los administradores de la sociedad no podran ni por si ni por interpuesta persona, enajenar
0 adguirir accignes de la misma Sociedad mientras estén en ejercicio de sus cargos.

Cuandoies.miembros de la Junta Directiva 6 Representantes Legales de la Fiduciaria tengan
la intencién de negociar acciones de la Fiduciaria, solicitaran autorizacion a la Junta Directiva
de conformidad con el articulo 404 del Codigo de Comercio, dejando constancia en el acta de
la reunién de tal decision.

5.1.3.2 Prohibicién de representar acciones en la Asamblea General de Accionistas

Salvo los casos de representacion legal, los Administradores y, en general, los empleados de
la Fiduciaria no podran representar en las reuniones de la Asamblea General de Accionistas
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acciones distintas de las propias, mientras estén en ejercicio de sus cargos, ni sustituir los
poderes que se les confieran. Tampoco podran votar los estados financieros y cuentas de fin
de ejercicio ni las de liquidacion.

5.1.4. Derechos de los Accionistas.

Ademas de otros contenidos en la ley y en los estatutos, los accionistas tendran los siguientes
derechos basicos:

5.1.4.1. Participar de los dividendos de la Fiduciaria, siempre que de“acuerdo con lo
establecido por la Asamblea, haya lugar a la distribucion degéstos.

5.1.4.2. Participar y votar en las Asambleas Generales de Accionistas para.la tama de las
decisiones que corresponden a la misma, incluyendo la ‘designacion de los
organos y personas que de acuerdo con la ley y los estatutes le corresponda elegir.
En la Asamblea cada accionista tendra tantos vot@s cuantasiacciones posea en la
sociedad. Las decisiones de la Asamblea se tamaran per mayoria de los votos
presentes salvo los casos en que la Ley®§o l@s, Estatutos requieran para su
aprobacién una mayoria especial.

5.1.4.3. Transferir o enajenar sus acciones, segufnle,establecido por la ley, los estatutos
sociales.

5.1.4.4. Tener acceso a la informacion pdblica de latkiduciaria en tiempo oportuno y en
forma integral.

5.1.4.5. Ejercer el derecho de inspe€€ién durante dos 15 dias habiles que precedan a la
reunion en que ha de copSiderarse el balance de fin de ejercicio en las oficinas de
la Administracion de la,sociedad en/Bogota.

5.1.4.6. Hacer recomendacienesisobre,el Buen Gobierno Corporativo de la Fiduciaria

5.1.4.7. Solicitar a la Fidu€iaria, auterizacion para encargar, a costa y bajo responsabilidad
del accionista, ‘auditofias especializadas dentro de los términos sefialados mas
adelante en eljpresente Caodigo.

5.1.4.8. Asociarse paraejercensus derechos.

5.1.4.9. Proponerlistaside candidatos a ser miembros de la Junta Directiva de la Fiduciaria
congsusrespectivos suplentes personales.

5.1.4.10 Solicitar, €n unién con otros accionistas, la convocatoria a reunién de Asamblea.

5.1.4.11. Ejercer el derecho de retiro de conformidad con lo dispuesto en la normatividad
vigente.

5.1.5.Tratamiento Equitativo de los Accionistas.

Todos los accionistas de la Fiduciaria seran tratados con equidad, teniendo en cuenta que
cada accionista tiene los mismos derechos que los demas.

La Fiduciaria dard el mismo trato en cuanto a peticion, reclamacion e informacion, a sus
accionistas independientemente del valor de sus acciones, asi como a sus inversionistas
independientemente del valor de sus inversiones.

Todos los accionistas tienen facultad para participar y votar en las Asambleas de Accionistas
ordinarias o extraordinarias, en todos los temas que se traten en ella.
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Todos los accionistas tienen derecho a que se les suministre la misma informacion, con el
mismo detalle y en la misma época y oportunidad con el fin de proteger sus derechos. La
informacién a suministrar corresponde, por una parte, a la relacionada con los informes a la
Asamblea, de conformidad con las previsiones que sobre el particular contienen la ley y este
Cadigo.

5.1.6. Representacion de los Accionistas.

Los accionistas pueden hacerse representar en la Asamblea General por ‘apoderados, los
cuales se acreditaran como tales por medio de escritura publica, ogcomunicacion gscrita
dirigida al Presidente de la sociedad, la cual debera estar firmada, wademas; por el
representante en prueba de que acepta el mandato que le ha canferidas Elfpoder otorgado
para determinada sesion, se entiende vigente para las demas que ‘'Sean gonsecuencia de la
misma. En los poderes especiales debera expresarse el gombre delyapaderado, el de la
persona en quien éste puede sustituir y la fecha de la reunién para lagcuabse confiere.

Sin perjuicio de lo anterior, se establecen las siguientes ‘prehibicCiones para todos los
funcionarios de la Fiduciaria:

5.1.6.1. Incentivar, promover o sugerir aflos aceionistas el otorgamiento de poderes en
blanco, donde no aparezca claramenté definido el nombre del representante para
las asambleas de accionistas:

5.1.6.2. Recibir de los accionistag podereSparafas reuniones de la asamblea, donde no
aparezca claramente definido el nombre del respectivo representante.

5.1.6.3.  Admitir como vélides paderesyconferidos por los accionistas, sin el lleno de los
requisitos legales.” Es decir, que los poderes deberan otorgarse por escrito,
indicando el nombre del apoderado, la persona en quien éste puede sustituirlo, si
es del caso, ‘Wla fecha de la reunién. Las personas juridicas que otorguen poder
deberan_ acompafiary, certificado reciente que acredite su existencia y
representaciomyde eonformidad con la ley.

5.1.6.4.  Sugerik, 0 determinar el nombre de quienes actuaran como apoderados en las
asambleas, delaccionistas.

5.1.6.5. Recomendar a los accionistas que voten por determinada lista.

5.1.6.6smypSugerir, coordinar o convenir con cualquier accionista o con cualquier
representante de accionistas, la votacion a favor o en contra de cualquier
proposicion que se presente en la misma.

5.1.6.7), También estardn prohibidas las conductas descritas cuando las mismas se
realicen a través de apoderado, intermediario o por interpuesta persona.

5.1.6.8. De conformidad con la ley, los administradores y empleados de la Fiduciaria no
podran ejercer poderes para representar acciones ajenas en las reuniones de la
Asamblea, ni sustituir los poderes que se les confieran. Tampoco podran votar, ni
aln con sus propias acciones, en las decisiones que tengan por objeto aprobar los
balances y cuentas de fin de ejercicio, ni las de liquidaciéon. El empleado o
administrador que a su vez sea accionista de la Fiduciaria, que decida representar
sus acciones en una reunion de Asamblea de Accionistas 0 hacerse representar
en la misma otorgando poder a un tercero, deberé informar expresamente, al
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solicitar su credencial o en el respectivo poder, su condicién para que su voto no
sea tenido en cuenta en la aprobacion de los estados financieros.

5.1.6.9. Con la salvedad indicada en el parrafo anterior, los administradores o empleados
de la Fiduciaria que sean accionistas de la misma, podran ejercer los derechos
politicos inherentes a sus propias acciones y a aquellas que representen cuando
actien en calidad de representantes legales.

5.1.6.10. Ningun accionista ni su representante podran fraccionar su voto en elecciones o
votaciones, es decir, votar en un sentido con una parte de acciones y en sentido
distinto con la otra. Sin embargo, cuando un apoderado representa a varias
personas naturales o juridicas, podra elegir o votar por separadayen ejercicio de
los diversos mandatos recibidos, pero sin fraccionar el voto correspondiente acada
mandante. Cuando por causa de herencia o por cualquier-etia, lasyacciones
correspondan a varias personas en comun, estas deberan,designar una sola
persona que actue ante la sociedad como representanteyde la accion o acciones
en comun.

5.1.7. Relacién de los accionistas con la Fiduciaria:

La Sociedad garantiza un trato igual a todos sus acg€ienistasisin consideracion al porcentaje
de participacion que ostenten en el capital de lagFiduciaria. Todos los accionistas con derecho
a voto tienen facultad para participar y votaf'en las Asambleas de Accionistas ordinarias o
extraordinarias, en todos los temas que se tratengen ella.

Los accionistas deberan actuar condealtad frente ‘aja Fiduciaria, absteniéndose de participar
en actos o conductas respecto de lasicuales exista conflicto de intereses o que puedan dar
origen a delitos relacionados eon“el lavado de dinero y de la financiacion del terrorismo o
cuando se pretenda el ocultamientojde ‘activos provenientes de dichas actividades, que
lesionen los intereses de la)Fidugiaria odmpliquen la divulgacion de informacion privilegiada
de la misma.

Las relaciones comercialesdela Fiduciaria con sus principales accionistas se llevaran a cabo
dentro de las limitaciones y condiciones establecidas por las normas pertinentes, y en todo
caso, dentrg'de condiciones de mercado.

5.1.8.4Relaciones econdmicas con Accionistas, miembros de la Junta Directiva,
Adminjstradores y Principales Ejecutivos.

La Fidueiaria4 en el giro ordinario de sus negocios podra realizar operaciones con sus
Accionistas, miembros de la Junta Directiva, Administradores y Principales Ejecutivos. En las
notas a los estados financieros de cada ejercicio se deberan presentar, las operaciones
celebradas con los accionistas y con los miembros de la Junta Directiva, Administradores y
Principales Ejecutivos, en los términos indicados en este Codigo de Buen Gobierno.

5.1.9. Mecanismos que permitan a los Accionistas minoritarios obtener la

convocatoria de la Asamblea cuando sea necesario para garantizar sus
derechos u obtener informacion.
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La Asamblea General de Accionistas se reunira ordinariamente en los tres (3) primeros meses
de cada afo, por convocatoria del Presidente de la Fiduciaria. Si no fuere convocada en la
forma expuesta, la Asamblea se reunira por derecho propio el primer dia habil del mes de
abril del respectivo afio, a las 10:00 a.m. en las oficinas del domicilio principal*®donde funcione
la Presidencia de la compafia en Bogota.

El Superintendente Financiero podra ordenar la convocatoria de la Asamblea General de
Accionistas a reuniones extraordinarias, o hacerla directamente, en los siguientes casos:

5.1.9.1. Cuando no se hubiere reunido en las oportunidades sefialadas ponla ley o por los
Estatutos.

5.1.9.2. Cuando se hubieren cometido irregularidades graves en la administra¢ion que
deban ser conocidas o subsanadas por la Asamblea.

5.1.9.3.  Por solicitud del numero plural de accionistas determinado en los Estatutos y, a
falta de esta fijacion, por el que represente no mefos de la quinta (5%) parte de las
acciones suscritas.

La orden de convocar la Asamblea sera cumplida por el Representante Legal o por el Revisor
Fiscal.

Los accionistas o inversionistas podran tambi@n conyocaria Asamblea General de Accionistas
en todos aquellos casos que expresamente s@encuentren contemplados en los Reglamentos
o Prospectos de Emision de Valores qué'hayansido emitidos por la Fiduciaria.

5.2.  MECANISMOS ESPECIRICOS,QUE PERMITEN A LOS ACCIONISTAS Y DEMAS
INVERSIONISTAS ENCARGAR, AUDITORIAS ESPECIALIZADAS DE LA
FIDUCIARIA.

Durante los quince (15) 'dias habiles que precedan a la reunién de la Asamblea General de
Accionistas en que,ha de ‘censiderarse el balance de fin de ejercicio, se deberan poner a
disposiciéon de los accionistasypara su estudio, en las oficinas de la Administracion de la
Fiduciaria enBogeta, D.C., el balance que ha de presentarse a la Asamblea, junto con los
documentos relacionadosiyen el articulo 446 del Cdédigo de Comercio, y los libros y demas
comprobantes exigidos por la ley. Para el estudio de los accionistas, éstos a su costo y bajo
su regponsabilidad padran contratar una auditoria con una firma de reconocida reputacion y
trayectoria. Para“ejercer esta facultad bastara con que el accionista manifieste de manera
expresa su deseo de efectuar este tipo de auditoria, dentro del término sefialado para el
efecto:dEn niNgun caso este derecho se extendera a los documentos que versen sobre
secretos industriales, informacion sujeta a reserva o cuando se trate de datos que de ser
divulgados puedan ser utilizados en detrimento de la Fiduciaria.

Asi mismo, se faculta a la Junta Directiva y al Banco de Occidente en calidad de matriz de la
Fiduciaria, para ordenar auditorias especiales en la Fiduciaria de Occidente a cargo de la
Contraloria del Banco o de firmas de Auditoria independientes.

18 Modificacion aprobada Acta JD # 329 del 14-12-2016
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Las auditorias especializadas se podran llevar a cabo durante los quince (15) dias anteriores
a la celebracion de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas, dentro del derecho de
inspeccion a los libros y papeles de la Fiduciaria que consagra el Cédigo de Comercio y sobre
los mismos documentos que autorizan las leyes.

Por ningln motivo, so pretexto de las auditorias especializadas, se permitira la violacién de
los derechos de la Fiduciaria, de su informacion, de los contratos que constituyen ventajas
competitivas y en general, de todos aquellos documentos que se consideren privilegiados o
reservados o de terceros de conformidad con los articulos 15 de la Constitucion Nacional y
61 del Cadigo de Comercio.

Las auditorias especializadas no podran adelantarse sobre secretos industriales nidespecto
de materias cobijadas por la legislacién sobre derechos de propiedad intelegtual:

En ningun caso las auditorias especializadas podran implicar una, afectacion de las
autonomias de los administradores, segun las facultades legales y estatutarias.

La solicitud para realizar auditorias especializadas deberayconstargpor escrito, indicando en
forma detallada las razones y los hechos en que Sefunda para llevarla a cabo, los asuntos
especificos objeto de auditoria, los cuales deberan, ser congruentes con la motivacion
invocada, y el tiempo de duracion. Las firma§ o profesiohales que se contraten para realizar
tales auditorias deberan tener, como minimaylas calidades de la Revisoria Fiscal que haya
designado la Asamblea General de AcgiBnistas‘para el periodo correspondiente.

Los papeles de trabajo del auditor, especial estaran sujetos a reserva y deberan conservarse
por un tiempo no inferior a cinge afes, contados a partir de la fecha de su elaboracion.
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CAPITULO SEXTO
DE LOS RIESGOS

El proceso de gestidn de riesgos de la Fiduciaria en los diferentes negocios se enmarca dentro
de los lineamientos disefiados por la Alta Direccion, congruentes con las directrices generales
de gestion y administracion de la entidad, aprobados por la Junta Directiva.

6.1. RIESGO CREDITICIO.

Las normas sobre clasificacion, calificacion y demas reglas contables previstas en.el Capitulo
Il de la Circular 100 de 1995 expedida por la Superintendencia Financieéra _de‘€olombia
relativas a la gestion del Riesgo de Crédito RC, y las que lasysustituyan, medifiquen o
adicionen, aplican a los fideicomisos y a los patrimonios auténomos‘gue Sean administrados
por la Fiduciaria.

En tal sentido, cuando quiera que la Fiduciaria reciba cartera‘de créditos a través de encargos
fiduciarios o las administre a través de patrimonios autGhomeosgdebe gestionar el RC de
acuerdo con el alcance establecido en el mencionado*capitulo.

La Fiduciaria aplica a la cartera administrada los_ elementos de administracion del sistema
(politicas, estructura organizacional, procedimightos, criterios, bases de datos, auditoria y
revisoria fiscal) y los elementos de med@icién, (prebabilidad de incumplimiento, porcentaje de
recuperacion y pérdida esperada).

La regla anterior aplica salvo géle para el'casodde cartera de crédito no originada en el sistema
financiero, el fideicomitentej de manera inequivoca, imparta expresa instruccion sobre los
elementos de gestion y medicion’que consideran deben aplicarse al fideicomiso.

En el caso en que gl fideicomitente sea un establecimiento de crédito, la Fiduciaria gestiona
y mide el RC de dicha,cartera.aplicando el SARC aplicado por éste. Dicha gestion y medicion
podra realizarla“elmismo establecimiento de crédito o la Fiduciaria, si esto Ultimo se pacta
expresamente en el respeetivo contrato.

Las c@entas par,cobrar originadas por comisiones de servicio de la Fiduciaria se calificaran
de acuerdo con el Criterio de altura de mora establecido para los créditos comerciales y las
respectivas provisiones se regiran por lo establecido en el Anexo 1 del Capitulo Il de la
Circularig00.de 1995.

6.2. RIESGOS DE TESORERIA.

La Junta Directiva y la Alta Gerencia de la Fiduciaria, deben garantizar la adecuada
organizacion, monitoreo y seguimiento de las actividades de tesoreria. Para el efecto,
corresponde a la Junta Directiva fijar las politicas de limites de riesgo en estas actividades,
asi como la aprobacion de las politicas, estrategias y reglas de actuacion de la compafiia en
este campo.
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Por otro lado, la Fiduciaria cuenta con un area encargada de la identificacidon, estimacion,
administracién y control de los riesgos inherentes al negocio de tesoreria (middle office). Esta
area es independiente del area encargada de las negociaciones.

La Fiduciaria cuenta igualmente con un sistema de medicién y control de los riesgos
inherentes al negocio de tesoreria. Este sistema soporta y apoya el trabajo de la unidad de
riesgos (Middle office).

Los analisis de riesgos deberan efectuarse por lo menos respecto de los riesgos de crédito o
contraparte, de mercado, de liquidez, operacionales y legales, y deberan contar por lo menos
con los requisitos sefialados por la Circular 100 de 1995, Bésica Finangiera y Centablebde la
Superintendencia Financiera, y las normas que la sustituyan, modifiquen o%adicionen.

Corresponde a la Junta Directiva analizar los nuevos productos,“sus implicaciones en la
gestion de riesgos y su impacto sobre el patrimonio. La participacion en nugvos mercados y
la negociacion de nuevos productos debe ser autorizada por las instancias competentes de
la Fiduciaria.

La Junta Directiva debe ser informada mensualmente _sSebre los niveles de riesgo y
desempefio del area de tesoreria, incluyendo ineumplimiento de'los limites, operaciones poco
convencionales o por fuera de las condiciopes delanercado, y operaciones con empresas o
personas vinculadas a la Fiduciaria y, de manerafinmediata, sobre violaciones importantes o
sistematicas a las politicas y limites degfi€sgo.

6.3. RIESGOS DE MERCADQ,

Se entienden como Riesgosfde Mercado la‘posibilidad de incurrir en pérdidas asociadas a la
disminucion del valor de susypostafolios'@a caidas del valor de los fondos o patrimonios que
administra, ocurridos cemo €onsecuencia de cambios en el precio de los instrumentos
financieros en los cuales seimantienen posiciones dentro o fuera del balance. Por lo anterior,
la Fiduciaria adoptoun“Sistema de Administracién de Riesgos de Mercado (SARM) que le
permite identificam, medir, gestionar y controlar tales riesgos. EI SARM adoptado por la
Fiduciaria cuenta con, losysiguientes elementos: Politicas de administracion de riesgos de
mercado, procedimientos de gestibn de los mismos, metodologia de medicién y
procedimientos,de caontrol.

La gestion de los riesgos de mercado se hace de forma independiente para la tesoreria de la
Fiduciaria y para las carteras colectivas que administra.

6.4. RIESGO OPERATIVO.
La Fiduciaria adopt6 un Sistema de Administracion del Riesgo Operativo (SARO), acorde con
su estructura, tamafo, objeto social y actividades de apoyo, estas Ultimas realizadas

directamente o a través de terceros, que le permita identificar, medir, controlar y monitorear
eficazmente este riesgo.
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Riesgo Operativo es la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o
inadecuaciones en el recurso humano, procesos, tecnologia, infraestructura o por la
ocurrencia de acontecimientos externos. Esta definicion incluye el riesgo legal y reputacional
asociados a tales factores

Riesgo Legal es la posibilidad de pérdida en que incurre una entidad al ser sancionada u
obligada a indemnizar dafios como resultado del incumplimiento de normas o regulaciones, y
obligaciones contractuales. El riesgo legal surge también como consecuencia de fallas en los
contratos y transacciones, derivadas de actuaciones malintencionadas, negligencia o actos
involuntarios que afectan la formalizacidén o ejecucion de contratos o transaceiones.

Riesgo Reputacional es la posibilidad de pérdida en que incurre una entidadypor desprestigio,
mala imagen, publicidad negativa, respecto de la institucion y sus practicas de negocios, que
cause pérdida de clientes, disminucion de ingresos o procesos judiciales.

El SARO de la Fiduciaria esta compuesto por elementos (paliticas, procedimientos,
documentacion, estructura organizacional, registro de eventes de riesgo operativo, érganos
de control, plataforma tecnoldgica, divulgacion de informacionyy. capacitacion) mediante los
cuales se busca obtener una efectiva administracifdel.riesgo operativo.

6.5. RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS# FINANCIACION DEL TERRORISMO.

La Fiduciaria implement6 un Sistema _de®Administraciéon del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) con‘el finide prevenir que la Fiduciaria sea utilizada
para dar apariencia de legalidadsa activos pravenientes de actividades delictivas o para la
canalizacion de recursos hacia, la“tealizaciondde actividades terroristas. ElI SARLAFT de la
Fiduciaria debe atender a laghaturaleza, objeto social y demas caracteristicas particulares de
la compafiia.

El riesgo de lavado de actives y financiacion del terrorismo es la posibilidad de pérdida o dafio
que puede sufrir una entidad.per su propension a ser utilizada directamente, o a través de sus
operaciones, ceme, instiumento para el lavado de activos y/o canalizacion de recursos hacia
la realizacién de actividades terroristas, o cuando se pretenda el ocultamiento de activos
provenientes de dichas actividades.

Los riesgos asoctadoes al riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo, a través de
los cuales se materializa éste, son los siguientes:

Riesgo reputacional: Es la posibilidad de pérdida en que incurre una entidad por desprestigio,
mala imagen, publicidad negativa, respecto de la institucion y sus practicas de negocios, que
cause pérdida de clientes, disminucion de ingresos o procesos judiciales.

Riesgo legal: Es la posibilidad de pérdida en que incurre una entidad al ser sancionada,
multada u obligada a indemnizar dafios como resultado del incumplimiento de normas o
regulaciones, y obligaciones contractuales.
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El riesgo legal surge también como consecuencia de fallas en los contratos y transacciones,
derivadas de actuaciones malintencionadas, negligencia o actos involuntarios que afectan la
formalizacion o ejecucién de contratos o transacciones.

Riesgo operativo: Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o
inadecuaciones en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura o por la
ocurrencia de acontecimientos externos. Esta definicion incluye el riesgo legal y reputacional,
asociados a tales factores.

Riesgo de Contagio: Es la posibilidad de pérdida que una entidad puede“sufrir, directa o
indirectamente, por una accién o experiencia de un relacionado o asociado.

6.6. RIESGO DE LIQUIDEZ.

Se entiende por riesgo de liquidez la contingencia de nogpoder cumplir ‘plenamente y de
manera oportuna las obligaciones de pago en las fechas correspondientes, la cual se
manifiesta en la insuficiencia de activos liquidos disponibles‘para ello'y/o en la necesidad de
asumir costos inusuales de fondeo. A su turno, este riesgo ‘puede afectar la liquidez del
mercado, entendida ésta como la capacidad de_lamfiduciaria, para generar o deshacer
posiciones financieras en una determinada situacion del mercado.

La Fiduciaria implemento un Sistema de Administfacion del'Riesgo de Liquidez (SARL) el cual
tiene por objeto definir las diferentesgpoliticas y, progedimientos que utilizara Fiduciaria de
Occidente para administrar, identificar, medir,ieontrolar y monitorear de una manera eficiente
el riesgo de liquidez a que se ve expuesto en el desarrollo de las diferentes actividades
comprendidas en su objeto sqeial, Ssiempre y guando sea solicitado por nuestros clientes.
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CAPITULO SEPTIMO
CONFLICTOS DE INTERES

7.1. DEFINICION.

Se entiende por conflicto de interés, la situacion en virtud de la cual, un miembro de la Junta
Directiva, Representante Legal'®, el Defensor del Consumidor Financiero?® .0 Funcionario de
la Fiduciaria que deba tomar una decision, o realizar u omitir una accion, en,razén de sus
funciones, tenga la opcién de escoger entre el interés de la Fiduciasia, cliente, usuario, o
proveedores, y su interés propio o el de un tercero, de forma tal que eligiehdo_una@dde estos
dos ultimos, se beneficiaria patrimonial o extra patrimonialmentejpara Si @'pararel tercero,
desconociendo un deber legal, contractual o estatutario y obteniendoun prevecho que de otra
forma no recibiria, afectandose de esta manera su objetividad'y juicio en.el\desarrollo de sus
funciones.?!

Hay también un conflicto de interés cuando una persona pretemte obtener una ventaja
material, moral o de cualquier indole, teniendo la opciémde decidir entre el deber y el interés
creado, o cuando una persona busca renungiar a sus deberes como contraprestacion de
alguna prebenda.

7.2. REGLAS DE CONDUCTA.

Los miembros de la Junta Difectiva, Represéntantes Legales??, Defensor del Consumidor
Financiero?® y Funcionariogfde la Fiduciaria deberan evitar cualquier situaciéon que pueda
involucrar un conflicto entreysus’intereses personales y los de la Fiduciaria, para lo cual
deberan abstenerse de:

7.2.1. Otorgar rebajas, deseuentos, disminuciones o exenciones de cualquier tipo fundados
en razoneside amistad o parentesco.

7.2.2. Gestionar un'servicio de la Fiduciaria para algin miembro de la familia, o para alguna
compafia en la cual el funcionario o algin miembro de su familia esta asociado o
tenga algun interés, implica un claro conflicto de interés; por tanto, debe abstenerse
de todg,tramite mientras no se obtenga la aprobacion previa de quien tenga facultades
para ello.

7.2.3. "Realizar u ofrecer sus servicios 0 experiencia profesional a terceros sin la autorizacién
escrita del Presidente o del Vicepresidente de Area respectiva quienes evaluaran si
existe 0 no conflicto de interés.

19 Modificacion aprobada por Acta de Junta Directiva No. 364 del 26-06-2019.

20 Modificacién aprobada mediante Acta de Junta Directiva #412 del 14-12-2022
2L Adicion aprobada por Acta de Junta Directiva 322 del 29-06-16

22 Modificacion aprobada por Acta de Junta Directiva No. 364 del 26-06-2019
23 Modificacion aprobada mediante Acta de Junta Directiva #412 del 14-12-2022
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7.2.4. Obtener un aprovechamiento indebido de las ventajas que la Fiduciaria otorga de
manera exclusiva a favor de sus empleados, para beneficio de terceros.

7.2.5. En desarrollo de un negocio fiduciario, prestar los servicios contratados esperando
retribucion diferente de la pactada entre la Fiduciaria y el Fideicomitente.

7.2.6. Abstenerse de realizar o_aconsejar!® cualquier operacién que de lugar a conflicto de
interés en razon del acceso a la informacién privilegiada o reservada que posean
tanto de la Fiduciaria o ala que tengan acceso con ocasion de su cargo.?®

7.2.7.2* Participar en actividades, negocios u operaciones contrarios a la ley, los intereses de
la Fiduciaria o que puedan perjudicar el cumplimiento de sus deberes y
responsabilidades o afectar el buen nombre de la Fiduciaria.

7.2.8. Realizar cualquier negocio u operacion con fundamento en sentimientoside amistad o
enemistad.

7.2.9. Otorgar a los accionistas mayoritarios cualquier tipo de prefegenciaieconomiea que esté
por fuera de los parametros y politicas establecidos por la Fidugiaria para los diferentes
negocios que realice.

7.2.10.Invertir en los fondos de inversién colectiva (FIGS) administrados por la misma,
incluidos fondos de capital privado (FCP), cyand@itengan) acceso a informacion
privilegiada en cuanto a la gestion de los mismos, ingluides,sus conyuges, comparieros
permanentes y parientes en primer gradedegconsanguinidad y/o afinidad y anico
civil.?> Se entiende que tienen acceso adfiformacion privilegiada: (i) EI Front Office; (ii)
el Back Office, (iii) el Middle Office, {iv) miembres del Comité de Inversiones de los
Fondos de Inversion Colectiva y (v)*®*Représentantes Legales de la Fiduciaria.®

7.2.11. Participar en actividades, negogiosytl operacion@s contrarios a la ley o a los intereses
de la Fiduciaria, con los cuale§'se pueda perjudicar el cumplimiento de sus deberes 'y
responsabilidades o poner, en‘tiesgo la'reputacion de la Fiduciaria.?*

7.2.12. Celebrar cualquier tipg,deteperaeion gon la matriz de la Fiduciaria que implique un
conflicto de interés @frente ‘ayla cual tenga la duda de que exista, sometiendo tal
determinacion al préecedimiento establecido para su prevencion, manejo y resolucion.?®

7.2.13. Realizar cualqui€rk,operacion con la Matriz de la Fiduciaria o Terceros que de lugar a
conflicto de interés'en razén del acceso a la informacion privilegiada o reservada que
posean tantg desla,Fiduciaria o a la que tengan acceso con ocasién de su cargo.?’

7.2.14. Otorgalgayla Matriz de fa Fiduciaria cualquier tipo de preferencia econémica que esté
por fuera de1@s parametros y politicas establecidos por la Fiduciaria para los diferentes
negogios que realice.®

Pardgrafo Primere®Por informacion privilegiada se entiende aquella informacién a la que se
tiene \acceso ‘por su situaciéon personal o en desarrollo de sus funciones, que no es de

24 Adicion aprobada por Acta de Junta Directiva 322 del 29-06-16
2 Modificado mediante Acta JD #306 del 25-03-2013.

25 Adicionado mediante Acta JD # 238 del 27-01-2010.

26 Modificacion aprobada por Acta de Junta Directiva No. 379 del 28-07-
2020

2 Modificacion aprobada por Acta de Junta Directiva No. 364 del 26-06-2019
2+ Modificacion aprobada por Acta de Junta Directiva No. 364 del 26-06-2019.
% Modificacion aprobada por Acta de Junta Directiva No. 364 del 26-06-2019
27 Modificacion aprobada por Acta de Junta Directiva No. 364 del 26-06-2019

28 Adicion aprobada por Acta de Junta Directiva 322 del 29-06-16
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conocimiento publico y que podria eventualmente utilizarse en provecho propio, de terceros,
de la Fiduciaria o de algun otro Funcionario.?®

Paragrafo Segundo: Se entiende por Matriz de la Fiduciaria, para los efectos del presente
Cadigo, al Banco de Occidente S.A. y a la sociedad Grupo Aval Acciones y Valores S.A.%°

7.3. POLITICAS DE INVERSIONES PERSONALES.
Los Funcionarios de la Fiduciaria tendran las siguientes obligaciones:

7.3.1. Deberén revelar a la Fiduciaria, cualquier inversion financiera pessonal emColombia o
en el exterior, incluidas las inversiones realizadas a través de fondes, detinversion
colectiva, incluidos fondos de capital privado, excluyéndose\las inversiones en
fondos de pensiones obligatorias o en fondos de cesantia.®"

7.3.2. Deberan revelar a la Fiduciaria, los intermediarios de valores“en Colombia o en el
exterior a través de los cuales realizan sus inversiones personales.

7.3.3. En el Manual de Gestion de Inversion se establecen,otras politicas adicionales de
inversiones personales aplicables a los Representantesylkegales y miembros de la
Junta Directiva (Alta Gerencia), los Traders,lasyPortfolio Managers, el Gerente de
inversiones, el Director de Inversiones,£l Director de Riesgo de Tesoreria, el Analista
de Riesgo de Tesoreria, el GerentgfFinaneieroy, de Riesgo y el Jefe de Auditoria
Interna de la Fiduciaria.*

7.4. POLITICAS DE DADIVAS,Y REGALOS.*

Salvo por lo dispuesto engel presente, numeral, la Fiduciaria prohibe a sus Funcionarios
solicitar o recibir a titulo deygratificacion o regalo, dinero, bonos, honorarios, comisiones,
anticipos, viaticos, cheques, tafjetas débito, entretenimiento, titulos valores o cualquier otro
documento que pueda ser‘¢onvertible en dinero, asi como cualquier otra cosa de valor del
cliente o de proveedores‘een el que la Fiduciaria tenga negocios, que puedan influir en sus
decisiones para“fagcilitar, negocios y operaciones en beneficio propio o de terceros o que
puedan comprometerlo para efectuar concesiones especiales reciprocas.

a. Regibirdinero y cualquier otra cosa de valor

La Fiduciaria permite a sus Funcionarios recibir regalos, atenciones o gratificaciones siempre
y cuande,se.cumplan las siguientes condiciones:

* No superen el 5% del valor del salario del Funcionario que lo recibe, y sin que dicho
monto supere dos (2) salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV),

2 Paragrafo adicionado mediante Acta de Junta Directiva No. 306 del 25-03-2013.
30 Adicion aprobada por Acta de Junta Directiva 322 del 29-06-16

31 Numeral aclarado mediante Acta de Junta Directiva No. 306 del 25-03-2013.

32 Adicion aprobada por Acta de Junta Directiva 322 del 29-06-16

33 Modificacion aprobada por Acta de Junta Directiva 322 del 29-06-16
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acumulables durante un afio corriente; y no se reciban mas de una vez en el mismo
trimestre por parte del mismo cliente o proveedor.

+ Sean articulos promocionales como sombrillas, gorras, lapiceros, calendarios,
agendas, que sean representativos de la Fiduciaria o de empresas con las que ésta
tenga negocios o con las que podria tener negocios.

» Sean invitaciones a eventos relacionados con el giro ordinario del negocio, tales como:
desayunos, almuerzos, cenas, cocteles, talleres, seminarios, viajes y en general
actividades para demostracién de servicios o productos.

* Los regalos o atenciones tengan fines académicos o de capacitacion.

» Sean regalos o atenciones que no tengan una intencién inapropiada‘de influenciar el
desempenio de las funciones del Funcionario.

b. Otorgar dinero y cualquier otra cosa de valor

Asi mismo, como politica general, se prohibe a los Funciop@arios de layFiduciaria, otorgar a
titulo de gratificacion o regalo, con recursos de la Fiduclaria o propies a nombre de la
Fiduciaria, dinero, bonos, honorarios, comisiones, anticifes, Viéticos, cheques, tarjetas débito,
entretenimiento, titulos valores o cualquier otro documento que ptieda ser convertible en
dinero, asi como cualquier otra cosa de valor, a un‘cliente,o preveedor con el que la Fiduciaria
tenga negocios.

Sin perjuicio de lo anterior, para proteger‘a, lafFiduciaria cuando adelanta gestiones de
promocién de sus productos, actividad@Syy negocio§ de manera ordinaria y legitima, se
establecen las siguientes excepciones:

« Elpago, regalo, ofrecimient@o pramesa de cualquier cosa de valor que se haya hecho
sea legitimo en vilild de leyes Yo reglamentos escritos del pais del funcionario
extranjero, partido pelitica eéxtranjero o funcionario o candidato de ese partido;

+ El pago, regalo, ofregimiento de cualquier cosa de valor que se haya hecho y que sea
un gasto razonablewy,de buena fe como gastos de viaje y alojamiento, incurridos por
un funei@nario ‘Publico, partido politico o funcionario candidato de ese partido, o en
nompre de algunoide ellos y haya estado directamente relacionado con:

- La promocién, i demostracion o explicacion de productos o servicios
=Ila ejeeucion/o realizacion de un contrato con el gobierno u organismo del mismo.

Con lp anterior, sin perjuicio a la politica general, estd permitido efectuar regalos, atenciones
o gratifieaciones a clientes o proveedores, siempre y cuando:

» Se trate de articulos promocionales como sombrillas, gorras, lapiceros, calendarios,
agendas, que sean representativos de la Fiduciaria o de empresas con las que ésta
tenga negocios o con las que podria tener negocios.

+ Sean regalos, atenciones o invitaciones a eventos relacionados con el giro ordinario
del negocio, tales como: desayunos, almuerzos, cenas, cocteles, talleres, seminarios,
obsequios, cortesias, viajes y en general actividades para demostracion de servicios
o productos, de acuerdo con el objeto social de la Fiduciaria.
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Cuando un Funcionario tenga dudas respecto de recibir o entregar un regalo o beneficio, debe
reportarlo directamente a su jefe inmediato, quien debera decidir en forma inmediata a la luz
de éstas directrices.

Unicamente se autorizan viaticos a favor de terceros patrocinados por la Fiduciaria con
propositos de demostracion de servicios o productos; en todo caso, éstos deben ser
previamente aprobados de acuerdo con los niveles de atribucion definidos por la Fiduciaria
para tales casos. De igual forma, se aplicaran las politicas definidas por la Fiduciaria para
gastos de viaje.

7.5. PROCEDIMIENTOS PARA LA PREVENCION, MANEJO Y, RESOLUEION DE
CONFLICTOS DE INTERES.

Todos los miembros de la Junta Directiva, Representantes Leégales, Defensar del Consumidor
Financiero y Funcionarios que se encuentren frente a un posiblesconflicto de interés o
consideren que pueden encontrarse frente a uno, defien proceder [de conformidad con lo
establecido en este capitulo. Ante toda situacion que presente dadasn relacion con la posible
existencia de un conflicto de interés, el miembro de lasdunta‘Birectiva, Representante Legal,
Defensor del Consumidor Financiero o funciop@rio estara obligado a proceder como si éste
existiera.3* 3°

Es politica de la Fiduciaria la eliminacigh'y'superacionfde todo conflicto de interés que pueda
tener lugar en desarrollo de su objet@ social.

7.5.1. Miembros de la Junta Directiva.

Cuando un miembro de la*dunta Directiva encuentre que en el ejercicio de sus funciones
puede verse enfrentado ayun conflicto de interés, éste lo informara de inmediato a los demas
miembros de la Jupta.y se abstendra en todo caso de participar en la discusion y decision del
asunto que genere lajsitiacionide conflicto de interés.

En el event@ en que la mayoria de los miembros de la Junta Directiva se encuentren en una
situaciéon que potencialmente presente un conflicto de interés, dicho érgano debera
abstenerse detealizarla operacion o celebrar el acto o contrato que genera dicha situacion,
salv@ autorizagion expresa de la Asamblea, en los términos del numeral 7 del articulo 23 de
la ley 222 de 1995.%°

El miembro de la Junta Directiva que pretenda celebrar con la Fiduciaria algin negocio
fiduciario ya sea como fideicomitente, constituyente, o beneficiario, debera solicitar
previamente a su realizacion, autorizacion de la Junta Directiva y se abstendra en todo caso

34 Modificacion aprobada por Acta de Junta Directiva No. 364 del 26-06-2019

35 Modificacién aprobada mediante Acta de Junta Directiva #412 del 14-12-2022
36 Modificacion aprobada por Acta de Junta Directiva No. 364 del 26-06-2019
% Inciso adicionado mediante Acta de Junta Directiva No. 306 del 25-03-2013.

FIDUCIARIA DE OCCIDENTE S.A Versién: 17 Uso Interno Pagina 42 de 57



de participar en la discusion y decision. En caso de ser aprobado el negocio fiduciario, debera
realizarse sin considerar beneficios personales o de terceros y a precios de mercado y no
podran convenirse condiciones diferentes a las que generalmente utiliza la Fiduciaria para
con sus clientes en general, segun el tipo de negocio fiduciario a realizar.33’

7.5.2. Representantes Legales y Funcionarios.®®

En el evento en que un Representante Legal o Funcionario de la Fiduciaria encuentre que en
el ejercicio de sus funciones pueda verse enfrentado a un conflicto de interés, este informara
de tal situacion, en forma inmediata y por escrito a su superior jerarquic@,y éste ultimo
informaré a su vez al Presidente de la Fiduciaria, a fin de que sean adoptadas las decisiones
pertinentes.

En el caso del Presidente de la Fiduciaria, éste informara al Presidente de la Junta Directiva.
Si el Presidente de la Junta Directiva considera que la situacién de posible conflicto de interés
debe ser conocida por la Junta Directiva, remitira a ésta toda la informacion sobre el caso en
particular, para que sea ésta en ultima instancia quien @ecida los me€anismos para evitar el
conflicto.

Es deber de todo funcionario de la Fiduciaria, infermareportunamente cualquier situacion que
pueda involucrar algun conflicto de interés, dncluyemndo €ényuges, compareros permanentes
y parientes en primer grado de consanguinidad y/o afinidad y unico civil.

Paragrafo Primero: Los funcionari@s de la“kidugiaria, incluidos los que tienen acceso a
informacion privilegiada, exceptuadosilos Representantes Legales de la Fiduciaria, podran
realizar vinculaciones, a los fopdoside inversion colectiva administrados por la Fiduciaria en
desarrollo de negocios inmabiliarios 0'de preventas, caso en el cual se tramitara autorizacion
previa ante la Presidencia de, la Fiduciaria.

Paragrafo SegundojEn‘€ase de ser aprobada la vinculacion al negocio fiduciario u operacion
autorizada, esta®deberé, realizarse sin considerar beneficios personales o de terceros y a
precios de mercado yyno‘podran convenirse condiciones diferentes a las que generalmente
utiliza la Fiduciaria para con sus clientes en general, segun el tipo de negocio u operacion a
realizar'yadicienalmente el funcionario de la Fiduciaria debera abstenerse de intervenir o
parti€ipar en las decisiones relacionadas con la administracién del negocio fiduciario objeto
de vinculacion. *°

7.5.3. Accionistas.

7.5.3.1. Diferencias de criterio entre Accionistas.

37 Modificacion aproada por Acta de Junta Directiva No. 404 del 29-06-2022

38 Modificacion aprobada por Acta de Junta Directiva No. 364 del 26-06-2019
39 Traslado aprobado por la Junta Directiva No. 428 del 24-04-2024, paragrafo 2 secci6n 7.5.2 a la seccion 7.10
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Las diferencias de criterio que se presenten entre los accionistas en relacion con la marcha
general de la sociedad, sus operaciones, proyectos y negocios, seran discutidas y resueltas
por la Asamblea General de Accionistas, de conformidad con lo establecido en la ley y los
estatutos sociales.

7.5.3.2. Conflictos entre la Fiduciariay los Accionistas.

Los conflictos individuales que se presenten entre la Fiduciaria y los accionistas, o entre éstos
entre si, se intentardn solucionar: en primera instancia por la via del acuerdo directo, en
segunda instancia por amigables componedores, en tercera instancia por lalintervencion de
conciliadores de los centros de conciliacion y arbitraje de la Camara de Comercioidel Domicilio
de la Fiduciaria; y en ultima instancia, por un Tribunal de Arbitramento quésfuncionara en la
ciudad de Bogota, Colombia y estara integrado por tres (3) ciddadanes £olembianos en
ejercicio de sus derechos civiles y abogados, los cuales fallaran en‘derecho, de conformidad
con lo dispuesto en la clausula de arbitramento contenida epflos estatutes de la Fiduciaria.

7.5.3.3. Conflictos entre un Administrador o miembrojde la Junta Directiva y los
Accionistas.

Los miembros de la Junta Directiva o Administraderes no“podran desconocer, limitar o
restringir de manera alguna los derechos de’ningun, accienista, los cuales tendran todas las
facultades que la Ley les confiera para el ejefeiciéo de los mismos.

Cuando se presente un conflicto e interés, entrte un miembro de la Junta Directiva o
Administrador y un Accionista, se,convocara a'la Junta Directiva para exponer el caso. Para
la toma de la decision prevaleeera‘el cumplimiento de la normatividad vigente y el interés de
la sociedad.*®

7.5.4. Defensor del Consumider Financiero.

En el evento en que uAmDefensor del Consumidor Financiero, principal o suplente,
seleccionadog@ postulade, que en el ejercicio de sus funciones pueda verse enfrentado a un
conflicto de| interés, “estevinformara de tal situacién, en forma inmediata y por escrito al
Presidente de la Fidugiaria, a fin de que sean adoptadas las decisiones pertinentes.

El defensor infermara oportunamente cualquier situacion que pueda involucrar algin conflicto
de interés, incluyendo cényuges, compafieros permanentes y parientes en primer grado de
consanguinidad y/o afinidad y unico civil.

Cuando se trate de conflictos de interés que puedan surgir en la postulacién y designacion
del Defensor del Consumidor Financiero, el Presidente de la Fiduciaria informara a la
asamblea de accionistas de manera previa a la designacion o reeleccién del Defensor de

40 Numeral adicionado mediante Acta de Junta Directiva No. 306 del 25-03-2013.

FIDUCIARIA DE OCCIDENTE S.A Versién: 17 Uso Interno Pagina 44 de 57



Consumidor Financiero, los conflictos de interés que hayan sido revelados e informados por
parte de los postulados a desempefiar dicha actividad.*!

7.6. OPERACIONES CON VINCULADOS.

De conformidad con las normas que rigen el sistema financiero, la Fiduciaria no podra celebrar
con su matriz o filiales operaciones que impliqguen un conflicto de interés. En todo caso, la
Superintendencia Financiera podréa calificar de oficio o a peticion de parte, la existencia de
tales conflictos en los términos de la normatividad vigente.

La actividad de la Fiduciaria se realizara en condiciones de independencia“y, autenomia
administrativa de su matriz, de modo que tenga suficiente capacidad de\de€ision propia para
realizar las operaciones que constituyen su objeto.

En igual forma, las operaciones de intermediacion del mercado de valakes'realizadas con la
matriz o filiales, atenderan las reglas establecidas en el presente cédigo’y en el Manual de
Gestion de Inversion*? de la Fiduciaria.

7.7. SEPARACION DE ACTIVOS.

Para todos los efectos legales, la Fiduciariafmantendra separados los activos administrados
o recibidos de terceros de los propios y de losigude correspondan a otros clientes.

7.8. SITUACIONES IRRESOLUBLES DE CONFLICTO DE INTERES.

En toda situacion en la cual Sea imposible gvitar un conflicto de interés con respecto a la
Fiduciaria, los funcionarios@ miembrosyde la Junta Directiva a quienes corresponda adoptar
la respectiva decision, deberdnfabstenerse de celebrar el respectivo acto o contrato o de
realizar la operacion que‘genera dicha situacion, salvo autorizacion expresa de la Asamblea
en los términos deda,ley 222 de 1995.

7.9. PQEITIGAS'BE CONFLICTOS DE INTERES CONGLOMERADO FINANCIERO
AVAL.

Comg resultadayde la entrada en vigencia de la Ley 1870 de 2017, la sociedad Grupo Aval
Acciones y Valores S.A. y las entidades financieras que hacen parte del conglomerado
financiero que ésta conforma, dentro de las cuales se encuentra la Fiduciaria*®, deben cumplir
con lasWebligaciones y responsabilidades que establece la regulacion aplicable a los
conglomerados financieros y, en particular, el Decreto 1486 de 2018.

Como parte de tales deberes y responsabilidades, la normatividad impuso a los holdings
financieros la obligacion de emitir directrices generales para una adecuada identificacion,
revelacion, administracion y control de los conflictos de interés que surgen o pueden surgir en

41 Modificacion aprobada mediante Acta de Junta Directiva #412 del 14-12-2022
42 Modificacion aprobada por Acta de Junta Directiva 322 del 29-06-16
43 De acuerdo con la Resolucion N° 0155 de 6 de febrero de 2019 de la Superintendencia Financiera de Colombia
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las operaciones que realicen las entidades que integran un conglomerado financiero y sus
vinculados, incluidas aquellas que se realicen con recursos que provengan de la actividad de
administracion de recursos de terceros.

La Junta Directiva del Grupo Aval Acciones y Valores S.A. emitié las directrices que deben
ser cumplidas por parte de la Fiduciaria para un adecuado cumplimiento de la normativa
aplicable a las operaciones con entidades que integran un conglomerado financiero y sus
vinculados, efecto para lo cual la Fiduciaria, a su vez, ha emitido las politicas aplicables a este
tipo de operaciones.

Conforme lo anterior, las operaciones que realice la Fiduciaria con entidades que integran el
conglomerado financiero AVAL y sus vinculados, de acuerdo con lo establecidojen la Ley
1870 de 2017 y el Decreto 1486 de 2018, deberan atender lasgreglas\establéeidas en el
presente documento y las contenidas en el documento “Politica“de canflictos de interés
conglomerado financiero AVAL”.

7.10 CONFLICTO DE INTERESES Y COMPETENCIAMRE LOS ADMINISTRADORES CON
LA FIDUCIARIA.

a. Deber de conducta general.

De acuerdo con el numeral 7del articulo 23.de lafley 222>de 1995, los administradores de la
sociedad deben abstenerse de participarfpor st pohinterpuesta persona en interés personal o
de terceros, en actividades que impliguen competencia con la Fiduciaria o en actos respecto de
los cuales exista conflicto de intereses, salvo autarizacion expresa de la Asamblea General de
Accionistas.

b. Definicion de conflicto'dednterés.
En los eventos de los gue,trata‘@sta seccion habra conflicto de intereses cuando:
e Exista porfparteydeladministrador un interés directo o indirecto que pueda comprometer

su criterio o independencia en la toma de decisiones en el mejor interés de la Fiduciaria,
en lo relativo a un@ o varios actos, en los que sea parte o esté involucrada la Fiduciaria.

e Eladministrador participe como representante legal de la Fiduciaria en actos o negocios,
poruna parte, y por otra, él mismo como persona natural o administrador de otra sociedad,
0 terceres.

c. Definicién de competencia con la Fiduciaria.
Se considera que son actos de competencia con la Fiduciaria aquellos que implican por parte del
administrador, directamente o por interpuesta persona, la concurrencia en un mismo mercado, o

cuando el administrador toma para para si, directamente o por interpuesta persona,
oportunidades de negocio que le correspondan o hubieran estado al alcance de la Fiduciaria.
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En estos eventos no se exige que involucre una practica restrictiva de la competencia o
competencia desleal, basta que implique competencia con la Fiduciaria.

d. Conflictos de interés y competencia por interpuesta persona.

Los administradores podrian incurrir en competencia o conflicto de intereses por interpuesta
persona, cuando en los actos correspondientes sean partes los siguientes sujetos:

1. El conyuge o compariero permanente del administrador.

2. Los parientes del administrador, de su cényuge o de su compafiero permanente, hasta el
segundo grado de consanguinidad o civil, y segundo de afinidad.

3. Las sociedades en las que el administrador o cualquiera de las personas,mencienadas en

los numerales anteriores, detenten la calidad de controlantes, gonforme al artieulo 260 del

Cdbdigo de Comercio.

Las sociedades representadas simultaneamente por el administrader.

Los patrimonios autbnomos en los que el administrador, o cualguieta de las personas

mencionadas en los numerales anteriores, sean fidleicamitentes o beneficiarios, o que

ejerza el control efectivo y/o final, o que tenga derecho‘@agozary/o disponer de los activos,

beneficios, resultados o utilidades.

6. Las personas que ejerzan control directefo inditecto sobre la sociedad en la que el
administrador ejerce sus funciones o lagfSubordinadas, de dichos controlantes.

ok

Para los efectos aqui establecidos la situaeién, de‘controldno requiere que se encuentre inscrita
en los términos del articulo 30 de laf'Ley 222 de«1995, dado que dicha omision y sus
consecuencias, no excluye la consideracién de un eventual conflicto de intereses o competencia
con la Fiduciaria.

Paragrafo: Los administradofés degla Fiduciaria, para las vinculaciones a los negocios de
preventas y de los esquemasdée beneficio area en los fideicomisos administrados por la
Fiduciaria, requeriran autorizaeion de la Asamblea General de Accionistas de conformidad con lo
establecido en el numeéral,7 delyartictlo 23 de la Ley 222 de 1995 y el procedimiento que se
sefiala mas adelante. Seieonsideraxque no hay conflicto de interés para el caso de vinculaciones
a los Fondos dé Inversion, Colectiva asociados a negocios de administracion inmobiliaria
administrados por la Fiduciafia, diferentes a esquemas de beneficio de area, excluidas las
vinculaciones enla etapa de preventas de los mismos, en razén a que en esos casos el fondo de
inversiondeolectivales el€anal de recaudo del pago del precio de las unidades inmobiliarias. No
obstante, se debera informar a la Presidencia de la Fiduciaria o Junta Directiva segun
corresponda.**

e. Procedimiento:
En caso de que cierto acto o negocio pueda implicar conflicto de intereses o competencia con la
Fiduciaria el administrador se abstendra de participar, a menos que se cumpla el siguiente

procedimiento:

1. Por regla general la situacion debera ser resulta por la Asamblea General de Accionistas.

44 Traslado aprobado por la Junta Directiva No. 428 del 24-04-2024, paragrafo 2 seccién 7.5.2 a la seccion 7.10
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2. Si el administrador tuviere facultades para convocar a la Asamblea General de
Accionistas, debera efectuarla, o de lo contrario, revelarlo al representante legal, o a quien
tenga facultades para convocar, para que se efectle la convocatoria. Si la reunién es
extraordinaria, debera incluirse en el orden del dia inserto en la convocatoria el punto
relativo al sometimiento a consideracion érgano del que se trate el acto o negocio juridico
respecto del cual exista o pueda existir conflicto de intereses 0 competencia con la
Fiduciaria. Lo anterior, sin perjuicio de que, en todo caso, al finalizar la reunion se
considere la inclusién de este asunto dentro de un nuevo punto del orden del dia de
acuerdo con lo establecido en el Cédigo de Comercio.

3. Sila reunion es ordinaria, es igualmente posible que se considere tal inclusion del punto
dentro del orden del dia, conforme a lo dispuesto en el Cddigo de €amercio:.

4. Durante la reunion el administrador debera suministrar toda la informacionique sea
relevante para la toma de la decision, de manera clara, veraz y suficiente, debiendo
sefialar ademas los hechos que dan lugar a la configuragiémydel“eonflicto de intereses o
al acto en competencia.

5. La autorizacién podra otorgarse cuando el acto g negocio juridico no perjudique los
intereses de la Fiduciaria. Para los efectos de la autorfizacién para participar en el acto en
conflicto de intereses 0 en competencia, deberé&excluirse, el voto del administrador.

Los accionistas que hayan autorizado expresamente la realizacion de un acto respecto del cual
exista conflicto de intereses o competencia confla Fiddeiariagque perjudique los intereses de la
sociedad, en contravia del mandato de votar en‘interés de la misma, seran responsables por los
perjuicios que ocasionen a esta, a los aceionistas yja tereros, salvo que dicha autorizacion se
haya obtenido sin habérsele proporcionado la infakmacion suficiente para la toma de la decision.

En los casos en los que proceda la nulidad de los‘actos amparados en las anteriores decisiones
por violacién de la ley, se debesé@tener emcuenta el procedimiento y condiciones previstas en el
Decreto 0046 de 2024 o cualquier nerma que lo sustituya.

f. Deber de informacion:

Las operaciones auterizadas bajo €ste procedimiento, asi como las que se vayan a someter a
consideracion dél maximo @rgano social deberan informarse en el informe especial de grupo
empresaria al que se refiefe el'articulo 29 de la Ley 222 de 1995 y en el informe de gestion al que
se refiere ehatticulo 47 de la Ley 222 de 1995.%

7.11'CRITERIOS PARA MITIGAR POSIBLES CONFLICTOS DE INTERES SOBRE LOS
NEGOCIOSQUE DESARROLLA LA FIDUCIARIA Y LA INFORMACION QUE PRODUCE
LA FUNCION DE ANALISIS FINANCIERO (FAF).

En la Fiduciaria, la FAF esta bajo la responsabilidad de la Gerencia Financiera y
Administrativa, con acompafiamiento de las areas de apoyo respectivas, area que no se
encuentra a cargo de las unidades de negocio sobre las que se presenta informacion. Lo

4 Adicion aprobada por el Acta de Junta Directiva No.428 del 29-04-2024
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anterior, con miras a mitigar posibles conflictos de interés y propender por la confianza de la
informacion que produce la FAF en relacion con los negocios que desarrolla la Fiduciaria.

La Gerencia Financiera y Administrativa debe propender porque la consolidacion,
presentacion y aseguramiento de la FAF se desarrolle bajo criterios de independencia en
relacion con las areas, procesos o productos sobre los que se presente la informacion.

En caso de que por cualquier motivo la Gerencia Financiera y Administrativa se encuentra en
un conflicto de interés en relacién con generacion de la informacién de la FAF, dicho conflicto
debe resolverse a través de los mecanismos previstos en este capitulo se se trate de un
representante legal o un funcionario. 4

46 Adicion aprobada por la Junta Directiva No. 430 del 20-05-2024
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CAPITULO OCTAVO
TRANSPARENCIA, FLUIDEZ, INTEGRIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION

8.1. REVELACION DE INFORMACION FINANCIERA, DE RIESGOS, DE CONTROL
INTERNO Y OTRA INFORMACION RELEVANTE.

La Fiduciaria prepara y presenta la informacion sobre su situacion finaneiera de‘eonformidad
con las prescripciones legales y con las normas de contabilidad aplicables. Entre otros
asuntos, la Fiduciaria debe informar a sus accionistas y al mercadg,en general sobre:

8.1.1. Los principales riesgos previsibles y las medidas para enfrentarles, asi como los
mecanismos utilizados para la administracion de riesgos.

8.1.2. Al fin de cada ejercicio social, de acuerdo conypla periodicidad establecida en los
Estatutos esto es, la Fiduciaria deberd cortar “sus“cueftas y difundir Estados
Financieros de Propdsito General debidamentéadictaminados por el Revisor Fiscal.
Los estados incluyen, entre otra infefmaciony, los flujos de caja histéricos de la
Fiduciaria, las garantias que haya constituide enibeneficio de terceros, asi como las
inversiones realizadas.

8.1.3. En aplicacion de lo establecidogneljpecreto 089 de 2008 e independientemente que
la Fiduciaria no esté obligada a someter sus estados financieros a la autorizacion de
la Superintendencia Financiera, de Colombia, debera preparar la informacion de
asamblea y mantenerlafa disposicion de la Superintendencia Financiera de Colombia,
debiendo informar @ la misma, con por lo menos treinta (30) dias comunes de
antelacion a la fechayde gelebracién de la Asamblea el orden del dia, la fecha, hora 'y
lugar en que se adelantara la correspondiente reunion.

8.1.4. En el eventg, que lajFidueiaria se encuentre incursa en alguna de las situaciones
sefialadas en elartieulo,2 del Decreto 089 de 2008, debe remitir y radicar, en lo que
resultegiperiinente de acuerdo con su naturaleza, la informacion requerida para
Asamblea, coh ponlo menos treinta (30) dias comunes de antelacion a la fecha de
celebracion de la Asamblea de Accionistas, indicando la fecha de corte o periodo al
cual corresponde.

8.1.5. La Fiduciaria debera publicar en su pagina de Internet los Estados Financieros de
Proposito General, comparados con igual periodo del ejercicio anterior, sus notas y el
dictamen de revisoria fiscal, una vez aprobados por la Asamblea General de
Accionistas y dentro del mes siguiente a la fecha de su aprobacién. La Fiduciaria
deberd advertir si los Estados Financieros han sido autorizados por la
Superintendencia Financiera de Colombia o si por virtud de lo establecido en el
Decreto 089 de 2008, no se requiere dicha autorizacion.

8.1.6. Dentro del mes siguiente a la fecha en la cual sean aprobados, se depositara copia de
los Estados Financieros de Propoésito General, junto con sus notas y el dictamen
correspondiente, si lo hubiere, en la Camara de Comercio del domicilio social en
desarrollo de lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley 222 de 1995.
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8.1.7. Los hallazgos relevantes efectuados por el revisor fiscal y las auditorias externas
contratadas por la Fiduciaria. Los informes que contengan dichos hallazgos seran
divulgados en la medida en que se produzcan, por los medios establecidos en la ley.

8.1.8. Los hallazgos sustanciales arrojados por los sistemas de control interno implementados
por la Fiduciaria, asi como los proyectos importantes relativos a dicho sistema y todo
cambio relevante en su estructura.

8.1.9. Principales accionistas, entendiéndose por éstos los que sean beneficiarios reales de
méas del 5% de las acciones en circulacion de la Fiduciaria y todos los cambios
relevantes en la participacion accionaria y el control.

8.1.10. Acuerdos entre los principales accionistas de la Fiduciaria de los cuales éste tenga
conocimiento y que tengan por objeto las acciones, sus derechgs, el ejergicio dejtales
derechos, la administracion de la Fiduciaria, etc.

8.1.11. Negocios relevantes suscritos entre la Fiduciaria y sus principales,accionistas.

8.1.12. Los actos y contratos de orden sustancial, suscritos por la Fiduciaria.

8.1.13. Demaés informes de los hechos relevantes que se presenten enimateria financiera, de
riesgo, de control interno que puedan afectar materialmente ada Fiduciaria.

Estos hechos seran divulgados en la medida en que se presenten,per el canal de informacion
que se considere adecuado para cada caso coficrete,, dejconformidad con las opciones
disponibles descritas en el presente Cédigo.

Esta informacién se da a conocer a travéSidedos canales previstos en el numeral 3 del
presente capitulo.

Asi mismo, con el fin de mantener infermados a los beneficiarios y fideicomitentes de cada
uno de los negocios fiduciariossacetea deldesarrollo de los mismos y de la gestion efectuada
por la fiduciaria, ésta les preSenta unayendi€ion periddica de cuentas del respectivo negocio
fiduciario, la cual se realiza'de conformidad con las condiciones previstas en la Circular Basica
Juridica emitida por la"Superintendencia Financiera y con los términos establecidos en el
respectivo contrato,

De igual mangrapmde canformidad con las disposiciones de la Superintendencia Financiera, la
Fiduciaria publica diariamente en su pagina de Internet www.fiduoccidente.com.co la
informacién'exigida en dichas normas respecto a las carteras colectivas que administra.

8.2. |, CALIFICADORAS DE RIESGO.

La Fiduciaria ha contratado los servicios de sociedades calificadoras independientes con el
fin de que adelanten los analisis correspondientes e informen al mercado sobre la probabilidad
de pago oportuno de las obligaciones derivadas de los titulos emitidos por los patrimonios
auténomos administrados por la Fiduciaria.

Adicionalmente, cada una de las emisiones de titulos realizadas a través de patrimonios
auténomos administrados la Fiduciaria, cuentan con la calificacion de riesgo e inversion
otorgada por sociedades calificadoras de valores, independientes y reconocidas a nivel
internacional.
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8.3 CANALES DE INFORMACION PARA ACCIONISTAS, CLIENTES Y EL MERCADO
EN GENERAL.

La Fiduciaria mantendrd los siguientes canales de informacion con sus accionistas, clientes 'y
el mercado en general:

8.3.1. Informe de Gestioén.

La Fiduciaria prepara anualmente*” un documento denominado Informe, de Gestion,£l cual
compila el informe de la Junta Directiva y del Presidente a los accionistas, losfestados
financieros individuales, los dictimenes del Revisor Fiscal y€las notas a “los estados
financieros tanto de la Fiduciaria como de los fideicomisos que administra‘'de acuerdo con las
instrucciones impartidas por la Superintendencia Financiera/

8.3.2. Informacién Relevante y Actualizacién Béasicaide Emisores.

La Fiduciaria, en calidad de vocera de patrimonios auténomos emisores de valores, dara
estricto cumplimiento a las normas que regulanel Mereado Publico de Valores, publicando a
través de la Superintendencia Financiera laghformaeion relevante exigida por dichas normas.

Constituye informacion relevante todagsituaeion telacionada con el emisor o su emision que
habria sido tenida en cuenta pordun experto prudente y diligente al comprar, vender o
conservar los valores del emisor©,al mementoite ejercer los derechos politicos inherentes a
tales valores.

Los accionistas, clientes y ‘€l mércado en general, podran consultar en cualquier tiempo la
informacion relevante presentada por la Fiduciaria a través de la pagina web de la
Superintendencia Einancieras www. superfinanciera.gov.co.

La Fiduciariagieneidefinidos los procedimientos, los responsables, los plazos y en general la
estructura necesaria‘paraidivulgar completa y oportunamente la informacién relevante que
puede ser de interés|del mercado, asi como para actualizar la informaciéon basica de la
Fiduciaria:

8.3.31\Reuniones.

La Administracion de la Fiduciaria, en las oficinas de su domicilio principal, realiza reuniones
presenciales con los accionistas. Las reuniones se llevan a cabo dentro de la periodicidad
determinada por los estatutos sociales con el fin de informar sobre los resultados de la
Fiduciaria y su marcha general.

47 Modificacion aprobada Acta JD # 329 del 14-12-2016
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8.4.

CONFIDENCIALIDAD.

De conformidad con lo establecido por el Codigo de Etica y Conducta de la Fiduciaria, los
funcionarios de la Fiduciaria deberan mantener la debida reserva sobre los documentos de
trabajo y la informacion confidencial que esté a su cuidado.

Por lo tanto, deberan controlar y evitar que en cualquiera de las instancias o dependencias
de la Fiduciaria se haga uso indebido de dicha informacién o que la misma sea conocida por
personas que no tengan autorizacion para ello o no laboren en la respectiva area.

El manejo de la informacion requiere seguir algunos principios @de conducta, fque a
continuacion se detallan:

8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

8.4.4.

8.4.5.

8.4.6.

8.4.7.

8.4.8.

No revelar informacion de la Entidad a personas que_no pertenezcan a ella, o que
perteneciendo no lo requieren dadas sus funciones§ 0 no tengan ‘autorizacion para
conocerla.

No utilizar la informacion privilegiada, a la que han tenido acceso, en beneficio propio
directo, indirecto o de terceras personas o en perjuigio de,terceros.

Abstenerse de suministrar informacion a terceres, sobre los datos personales de los
clientes y aquellos asuntos sujetos a reserva bancaria.

Los empleados deben mantener la ré€servade layjinformacion en los sitios de trabajo
en el hogar, en compromisos socCiales'y en lugares publicos, evitando hacer
comentarios que puedan perjudicaplos intereseés de la Entidad, de sus empleados o
de sus clientes.

Todo empleado a quien sg le asignen claves y o cddigos de acceso a los sistemas de
la entidad, deberd mantenetlos enyreserva y bajo su responsabilidad.

Debe primar la conducta de“la, diserecion en el acceso a la correspondencia. Los
empleados deben“abstenerse de abrir correspondencia confidencial que no esté
dirigida a ellos.

Es deber de la Fiduciaria y sus empleados informar los hechos delictivos a las
autoridades“judiciales . de suministrar la informacién que sea requerida por las
correspendientes entidades de vigilancia y control.

No sé debeinformar al cliente de las investigaciones en curso. La Fiduciaria y sus
funcignarios na@ podran dar a conocer a las personas que hayan efectuado o intenten
efectuar, operaciones sospechosas, que han comunicado a la Fiscalia General de la
Nacion, tAfermacion sobre las mismas y deberdn guardar reserva sobre dicha
informagion.
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CAPITULO NOVENO
RELACIONES CON EMPLEADOS, CLIENTES, PROVEEDORES

9.1. RELACIONES CON EMPLEADOS.

La gestion humana en la Fiduciaria se debera dirigir a liderar la cultura organizacional y la
gestion del talento humano en un ambiente de respeto y equidad, con el fin de,contribuir a la
generacion de valor para accionistas, clientes y colaboradores. La gestion humana“en la
Fiduciaria se deber& basar en las siguientes premisas:

9.1.1. Las Unicas ventajas competitivas sostenibles provienende lasipersanas y de la cultura
organizacional.

9.1.2. Elmodelo de gestion humana en la Fiduciaria proporgiona a los\jefes un papel principal
en la administracion y direccién de las personas:

9.1.3. La primera responsabilidad de todo jefe es el“eonoeimiento adecuado de sus
empleados, en todo momento de la relacionaboral

9.1.4. En este modelo, los empleados, con sdcompremiso y desempefio, son los gestores
de su desarrollo profesional.

9.2. RELACIONES CON LOS CLIENTES.
La politica de calidad de la Fiduciaria esta dirigida a lograr la satisfaccion de las necesidades

de nuestros Clientes y dentrodde 10Sy0bjetivos de calidad enfocados a esa politica estan los
siguientes:

. Aumentar la satisfaeciondel cliente a través del desarrollo de proyectos enfocados a
mejorar la retencion y'lealtad,de nuestros clientes.
. Atender las quejas yreelamos de los clientes de manera oportuna y satisfactoria

Concordante con lo anterior, toda la estrategia de negocios de la Fiduciaria esta enfocada a
ofrecer una‘atencion jintegral al cliente, basada en un servicio personalizado, una actitud
cercafna y'amable y los valores agregados que garantizan la calidad en el servicio.

La Fiduciaria debera mantener una adecuada y permanente comunicacion con sus clientes,
no solo'pergue a través de la misma logra mantenerlos informados, sino porque se constituye
en un mecanismo de retroalimentaciébn sobre sus necesidades y expectativas, paso
fundamental para el desarrollo de nuestros planes de trabajo.

La Fiduciaria establecera medios permanentes que tendran como objetivo no sélo orientar e
informar al cliente sobre nuevos productos o servicios y las ventajas que éstos le brindan,
sino ofrecerles una real asesoria y formacion en temas de su interés especifico. Los derechos
de los clientes deberan ser reconocidos sin dilaciones.
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Con el fin dar cumplimiento a lo anterior, la Fiduciaria cuenta con la Defensoria del Cliente
ademas de los mecanismos de atencion de quejas y reclamos especialmente disefiados para
brindar respuesta completa, justa, adecuada y oportuna a los clientes.

9.2.1. Defensoria del Cliente.

La Fiduciaria cuenta con un Defensor del Cliente Principal y un Suplente, designados por la
Asamblea General de Accionistas. La Defensoria del Cliente actia como vocera de los
clientes o usuarios ante la Fiduciaria, y conoce y resuelve de forma objetiva y gratuita las
quejas individuales, dentro de términos de ley, que sean presentadas en‘telacion con un
posible incumplimiento por parte de la Fiduciaria, de las normas legales, o internas quedrigen
el desarrollo o ejecucion de los servicios que ofrece o presta, o respecte deyla calidad de los
mismos.

9.3. RELACIONES CON LOS PROVEEDORES.

La Fiduciaria ha establecido unas Normas, Politicas y®Rrocedimient@s para la ejecucion de
todos los procesos de contratacién, compras y uso apropiado-deges recursos, con el fin de
lograr que sean agiles, racionales y eficientes, garantizando €l mejor apoyo en la atencion de
las necesidades de bienes y servicios que ayudaran allogro de’los objetivos corporativos de
la Fiduciaria.

Las actuaciones de quienes intervengaf‘€@mlos procesos de contratacién y compras deberan
regirse por los principios éticos, defbuena fe, tramsSparencia, economia, responsabilidad y
calidad y de conformidad con lasgnedidas de ¢ontrol y prevencion establecidas en el Codigo
de Etica y Conducta, Manual para‘la. Administfacion de Riesgo de Lavado de Activos y de la
Financiacion del Terrorism@, Codigoide Buen Gobierno, Reglamento Interno de Trabajo,
mecanismos de control y demasgprocedimientos establecidos por la Fiduciaria.

Para la seleccion de los pteveedores se analizaran, entre otros, los siguientes aspectos:
calidad, cumplimiento, preeie, tradicion y garantia entre otros.

La Fiduciaria contaragonun registro de proveedores, en el cual deberan estar inscritas todas
las personaS\que pretendan entablar relaciones contractuales con la compaiiia, y en el que
se conmSigharaja hoja de vida del proveedor, su experiencia, especialidades y, en general,
todosS los aspectosrelevantes para llevar a cabo el proceso de adjudicacion y contratacion.

No podran fermar parte del registro de proveedores, aquellas personas cuyos recursos
presenten un origen desconocido o que no cumplan con todos los requerimientos de
conocimiento establecidos en el SARLAFT (Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado
de Activos y Financiacion del Terrorismo).

El Presidente de la Fiduciaria establecera una escala de atribuciones para efectos de la
aprobacion de las contrataciones y la calificacién de los proveedores.

Todo contrato debera estar amparado por pdlizas de cumplimiento, de acuerdo con los riesgos
propios de cada contrato en particular, las cuales deberan ser tomadas con una compafiia
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aseguradora legalmente constituida en Colombia, y en las cuales la Fiduciaria figure como
beneficiaria.

Todo contrato deberd contar con el previo visto bueno, de carécter general o particular,
emitido por el area juridica de la Fiduciaria.
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CAPITULO DECIMO
RECLAMACIONES RELACIONADAS CON EL CODIGO DE BUEN GOBIERNO Y
SANCIONES

10.1 RECLAMACIONES RELACIONADAS CON EL CODIGO DE BUEN GOBIERNO.

Los accionistas y clientes de la Fiduciaria podran presentar solicitudes antea Presidencia
de la Fiduciaria cuando consideren que ha habido incumplimiento de lo previsto en el
Cdédigo de Buen Gobierno, y en estos casos, la Fiduciaria dara respuesta clara‘ysuficiénte
al solicitante, con la mayor diligencia y oportunidad.

Cualquier modificacion, cambio o complementacion que se haga al'presente Codigo debera
ser aprobada por la Junta Directiva de la Fiduciaria y sera informada a‘través de publicacion
en pagina web de la Fiduciaria www.fiduoccidente.com.co

10.2. SANCIONES.

Toda violacién a los procedimientos y normas gontenidas en el'presente Cédigo, asi como en
el Codigo de Etica de la Fiduciaria, acarfeara para €l miembro de la Junta Directiva,
Administrador o funcionario que las infringe, lajimposicion de las sanciones que correspondan
en cada caso, de conformidad con le*dispuesto enfel Codigo Sustantivo del Trabajo, el
Reglamento Interno de Trabajo, el Estatuto Organie@ del Sistema Financiero y la normatividad
vigente, sin perjuicio de las acciones ‘de responsabilidad de caracter civil o penal a que haya
lugar, las cuales seran adelantadasyporles representantes de la Fiduciaria cuando éste sea
el afectado.
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